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  چکیدهچکیده
هـدف: هـدف مطالع�ه حاض�ر بررسـی مؤلفه‌ه�ای توسـعه شـرکت‌های دانش‌بنیـان در حـوزه 

تأمیـن اجتماعی اسـت.
روش: رویکـرد ایـن پژوهـش کیفی و در دو گام انجام شـده اسـت؛ در گام اول، مباني نظري و تجربی 
مرتب�ط ب�ا تحقيق در حوزه‌های ش�رکت‌های دانش‌بنی�ان و تأمین اجتماعی مورد بررسـی قرارگرفته 
اس�ت. در گام دوم پژوه�ش، مصاحبه‌ه�ای نیم�ه س�اختاریافته ب�ا خبـرگان موضـوع شـرکت‌های 
دانش‌بنیـان و ح�وزه تأمی�ن اجتماع�ی ب�ا بهره‌گیری از نتایج بررسـی مبان�ي نظري و تجرب�ی انجام 
ش�د، در ایـن مرحلـه، جامعـه آمـاری شـامل خبـرگان مرتبـط بـا شـرکت‌های دانش‌بنیـان و حوزه 
تأمیـن اجتماعی هسـتند که با اسـتفاده از روش نمونه‌گیری هدفمند و راهبرد گلولـه برفی این افراد 
شناسـایی شـدند. بـه منظـور تجزیه‌وتحلیل داده‌هـای حاصـل از مصاحبـه از روش تحلیل موضوعي 

اسـتفاده شد.
یافته‌هـا: نتای�ج پژوه�ش نشـان داد مؤلفه‌های توسـعه شـرکت‌های دانش بنیـان در حـوزه تأمین 
اجتماع�ی شـامل: مؤلف�ه فناورانـه و ن�وآوری، پاسـخگویی ب�ه نیازه�ا، مدیریـت مالی و تسـهیلاتی، 
نیـروی انسـانی، انطبـاق با مقررات و چهارچوب قانونـی، مؤلفه مدیریتی، مدیریت دانـش و اطلاعات، 
همـکاری و شبکه‌سـازی، توسـعه مهارت‌هـا و آمـوزش، تأثیرگذاری اجتماعـی و اقتصـادی و رعایت 

حریـم خصوصی اسـت.
نتیجه‌گیری: توسـعه شـرکت‌های دانش‌بنیان در حـوزه تأمین اجتماعـی رویکردی چندوجهی 
و جامـع اسـت و بـه مؤلفه‌هـای متعدد و به‌هم‌پیوسـته‌ای نیـاز دارد که فراتـر از جنبه‌های صرفاً 
فناورانـه اسـت و به‌طـور هم‌زمـان بـه جنبه‌هـای نـوآوری، مدیریـت، نیـروی انسـانی، قوانین و 
مسـئولیت اجتماعـی توجـه دارد و موفقیـت ایـن شـرکت‌ها بـه تعامـل و هم‌افزایـی مؤثـر بیـن 

ایـن مؤلفه‌ها بسـتگی دارد.

واژه‌های کلیدی: توسعه، دانش‌بنیان، تأمین اجتماعی، مؤلفه.
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  1. مقدمه
ام�روزه جه�ان در ح�ال عب�ور از دوران اقتصاد صنعتی ب�ه عصر اقتصاد دانش‌محور اس�ت. مهم‌ترین 
ویژگ�ی ای�ن عصـر را می‌تـوان مبتن�ی بـودن کلی�ه فعالیت‌ه�ای اقتصـادی ب�ر انـواع فعالیت‌ه�ای 
دانش�ی ازجمل�ه تولی�د دانش )پژوه�ش(، توزیع دانش )آم�وزش(، ترویج دانش )انتش�ارات(، تبدیل 
دان�ش )اخت�راع( و اسـتفاده از آن )نـوآوری( دانس�ت )ش�یخان و بختیاری‌نـژاد، 1393(. اقتص�اد 
دانش‌بنی�ان، به‌عن�وان ن�وع جدی�دی از اقتصاد، س�بک نوین�ی از مدیریت یعنی مدیری�ت مبتنی بر 
دانـش و نوع جدیدی از ش�رکت یعنی ش�رکت دانش‌بنی�ان را می‌طلبد )توکـن1، 2012(. در قانون 
تأسـیس صندوق حمایت از شـکوفایی و نوآوری، شـرکت دانش‌بنیان شـرکت یا مؤسسـه خصوصی 
یـا تعاونـی اسـت کـه به‌منظـور هم‌افزایی علـم و ثـروت، توسـعه اقتصـاد دانش‌محور، تحقـق اهداف 
علمـی و اقتصـادی )شـامل گسـترش کاربـرد اختـراع و نـوآوری( و تجاری‌سـازی پژوهش و توسـعه 
)شـامل طراحـی تولیـد کالا و خدمـات( در حـوزه فناوری‌هـای برتـر و بـا ارزش افزوده بالا تشـکیل 

 . می‌شود

نقـش مهـم شـرکت‌های دانش‌بنیـان در اقتصـاد، اهمیـت وجـود چنیـن شـرکت‌هایی را در جوامـع 
امـروزی مشـخص می‌کند. افزایـش نرخ اشـتغال‌زایی، فروش، صادرات و تشـکیل سـرمایه، ماحصل 
بخش‌هـای  از  فنـاوری  انتقـال  بـه  کمـک  و  اقتصـاد  دانش‌بنیـان در عرصـه  شـرکت‌های  فعالیـت 
تحقیقاتـی بـه بخش‌هـای تولیـدی و صنعتـی نتیجـه فعالیـت این‌گونـه شـرکت‌ها در زمینه اشـاعه 

فنـاوری اسـت )قاضی نـوری، 1390(. 

اهمیـت حمایـت از توسـعه فنـاوري و نـوآوري در دنیـا و ایران بر کسـی پوشـیده نیسـت و در این 
راسـتا اکثـر کشـورهاي درحال‌توسـعه و تقریبـاً تمام کشـورهاي توسـعه‌یافته سیاسـت‌هایی را در 
ایـن خصـوص تدویـن و پیاده‌سـازی کرده‌انـد. در ایـران سیاسـت‌گذاری منسـجم بـراي حمایـت 
از توسـعه فنـاوري درون‌زا از دهـه 1370 شمسـی آغـاز و به‌تدریـج پررنگ‌تـر شـد کـه می‌تـوان 
ردپـاي آن را در برنامه‌هـای سـوم، چهـارم و پنجـم توسـعه مشـاهده کـرد. فـارغ از برنامه‌هـای 
توسـعه و سیاسـت‌هاي کلـی مرتبـط با توسـعه فنـاوري و نوآوري، یکـی از جدی‌تریـن تلا‌شهای 
سیاسـت‌گذاری کشـور کـه به‌کـرات مـورد تأکیـد تصمیم‌گیـران کلان و حتی رهبر معظـم انقلاب 
رسـیده قانـون دانش‌بنیـان و به‌طورکلـی مقولـه حمایت از شـرکت‌های این حوزه اسـت این قانون 
تـا سـال 1396 بیـش از 3000 شـرکت فناوري بنیان را تحت پوشـش حمایت‌های مالـی، مالیاتی، 
گمرکـی و... قـرار داده و یکی از سیاسـت‌هاي موفق کشـور محسـوب می‌شـود که توانسـته موجب 
تحریـک و تشـویق بنگاه‌هـای درگیـر توسـعه فناوري و نـوآوري شـود )نقـی‌زاده، 2017(؛ از طرف 
1. Tocan
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دیگـر سـازمان تأمیـن اجتماعـي كيـي از عظیم‌تریـن سـازمان‌های فعـال در ابعـاد ملـي اسـت که 
بخـش اعظـم جمعیـت را تحت پوشـش خـود قـرار داده كه اين رقم نسـبت به‌کل جمعيت كشـور 
قابل توجه اسـت از سـوي ديگر تخمين زده می‌شـود بيش از كي ميليون كارگاه در سـطح كشـور 
بـا ايـن سـازمان در تعامـل هسـتند و برآورد می‌شـود كـه در حدود 8 ميليـون بیمه‌شـده اجباري 
در هرمـاه بـا ايـن سـازمان تعامـل برقـرار می‌کنند. لـذا با‌توجه‌بـه جايـگاه و موقعيت حسـاس این 
سـازمان، در راسـتاي افزايـش بهـره‌وری و ارتقـاء کيفيـت خدمـات فرآيندهـاي کاري خويـش لازم 
اسـت در راسـتای توسـعه شـرکت‌های دانش‌بنیان در سـازمان حرکت کند؛ با بهره‌گیری سـازمان 
تأمیـن اجتماعـي از ایـن شـرکت‌ها می‌تـوان بـه جـذب و تبدیـل کـردن ایده‌هـا بـه محصـول و 
مشـاغل پایـدار در سـازمان تأمیـن اجتماعـی رسـید، بسـتر لازم برای تجاری‌سـازی علـم و دانش 
در حوزه‌ه�ای کاری تأمیـن اجتماع�ي را فراه�م نمـود؛ ب�ا ورود ای�ن ش�رکت‌ها در س�ازمان تأمیـن 
اجتماعـي، امـکان اسـتفاده از یافته‌های تحقیقاتی و پژوهشـی برای حل‌وفصل مسـائل و موضوعات 
سـازمان فراهـم می‌شـود؛ شـکل‌گیری ایـن نـوع شـرکت‌ها در سـازمان، زمینـه ورود متخصصـان، 
نـوآوران، مخترعـان، اعضـای هيئـت علمـی دانشـگا‌ه‌ها و واحدهای پژوهشـی را فراهـم می‌نماید و 
از توانمندی‌هـای آنهـا اسـتفاده خواهد شـد و عملًا زیرمجموعه‌های سـازمان تشـویق می‌شـوند از 

یافته‌هـای پژوهشـی و فناوری‌هـای شـکل یافتـه در مراکـز پژوهشـی بهره‌بـرداری کنند.

  2. مبانی نظری پژوهش
تغییریافتـه  الگـوی  یـک  دانش‌بنیـان  شـرکت  یـا  سـازمان  دانش‌بنیـان:  شـرکت‌های   .1-2
بـرای سـازمان‌ها و راهـی نویـن بـرای اندیشـیدن دوبـاره سـازمان در عصـر دانش اسـت. سـازمان 
دانش‌بنیـان، سـازمانی اسـت کـه در فراگرد تولید و ارائـه خدمت یا محصـول از خلاقیت، نوآوری و 
دانـش جدیـد اسـتفاده می‌کند مزیـت رقابتی یک سـازمان دانش‌بنیـان از طریق دانش و اسـتفاده 
اثربخـش از دانـش حاصـل می‌شـود. شـرکت‌های دانش‌بنیـان و صنایـع مبتنـی بـر فناوری‌هـای 
راهبـردی در مقایسـه بـا شـرکت‌ها و صنایـع سـنتی از ویژگی‌هـای خاصـی برخوردارنـد ازجملـه 
اینکـه: نسـبت نیروهـای متخصـص بـه کل کارکنـان در آن‌ها زیـاد اسـت، دانشـگاه‌ها در مدیریت 
و راهبـری آن‌هـا مشـارکت بیشـتری دارنـد، تغییـرات فنـاوری در آن‌هـا نسـبت‌به صنایـع سـنتی 
زیادتـر اسـت، تحقیـق و توسـعه بیشـتری در آن‌ها صـورت می‌گیرد. توسـعه صنعت بیشـتر متکی 
بـر توسـعه فنـاوری اسـت نه بـر سـرمایه و سـخت‌افزار، مزیـت رقابتـی آن‌هـا نـوآوری در فناوری 
اسـت، بازارهـای جدیـد را به‌سـرعت تسـخیر می‌کننـد )عظیمـی و همـکاران، ١٣٨٩ بـه نقـل از 
پورسـبزی، 1395(. تعاری�ف متع�ددی از ش�رکت‌های دانش‌بنی�ان وج�ود دارد کـه به‌اختصار چند 
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تعریـف رایـج در ایـن زمینـه ارائه می‌شـود:

جدول 1. تعاریف سازمان دانش‌بنیان از دیدگاه صاحب‌نظران

تعاریف

شــرکت یــا موسســه دانش‌بنیــان، شــرکت یــا موسســه خصوصــی یــا تعاونــی اســت کــه به‌منظــور هم‌افزایــی علــم و 
ثــروت، توســعه اقتصــاد دانش‌محــور، تحقــق اهــداف علمــی و اقتصــادی و تجاری‌ســازی تحقیــق و توســعه در حــوزه 
ــود )اســمولن1 و  ــوط تشــکیل می‌ش ــای مرب ــد نرم‌افزاره ــژه در تولی ــراوان به‌وی ــزوده ف ــا ارز‌شاف ــر ب ــای برت فناوری‌ه

همــکاران، 1995(.

ــی،  ــز علم ــرده در مراک ــانی تحصیل‌ک ــای انس ــته از گروه‌ه ــی OECD2 آن دس ــز علم ــتند از مرک ــی مس ــق تعریف طب
ــوم نظــری و تئوری‌هــای علمــی،  ــر فراگیــری عل پژوهش��ی و تحقیقات��ی ک��ه توانس��ته باش��ند در ای�ـن مراک�ـز علاوه‌ب
ــد را  ــته باش ــراه داش ــه هم ــده ارزش را ب ــدزا و تولیدکنن ــای درآم ــه فعالیت‌ه ــه ب ــوم فراگرفت ــل عل ــای تبدی رو‌شه

.)1996 ،OECD( ــد ــان گوین ــرکت دانش‌بنی ش

کــه  می‌شــود  اطــاق  شــرکت‌هایی  بــه  دانش‌بنیــان  شــرکت‌های  کــه  معتقدنــد   )١٩٩٨( یــودل3  و  برگــر 
فارغ‌التحصیــان دانشــگاه‌ها را اســتخدام کــرده و بافــت اصلــی آن را متخصصیــن تشــکیل می‌دهنــد و عامــل اصلــی 
ــا نیــروی کار غیــر ماهــر، به‌طورکلــی تولیــد  ــع طبیعــی، ســرمایه و ی ــا مناب ایجــاد درآمــد در آن‌هــا دانــش اســت ت
ــن  ــود. ای ــام می‌ش ــزار( انج ــز اف ــراد )مغ ــی اف ــای درون ــری توانمندی‌ه ــق به‌کارگی ــا از طری ــن بنگاه‌ه ــروت در ای ث
ــن  ــای ای ــد و بق ــاد، رش ــزار در ایج ــش مغزاف ــه نق ــد؛ بلک ــی نمی‌دان ــخت‌افزار را منتف ــزار و س ــش نرم‌اف ــف، نق تعری

ــودل4، 1998(. ــر و ی ــد )برگ ــی می‌نمای ــوری تلق ــا را مح بنگاه‌ه

ــردن  ــه‌کار ب ــر اســاس ب ــت ب ــن مدیری ــد و قلمــرو ای ــت می‌کن ــی مدیری ــش را به‌خوب ــه دان زک )1997( ســازمانی ک
دانـش� و خل��ق دانشــ اس��ت )بــه نقــل از عــادل آذر و همــکاران، 1393(.

ــش اســت هرچنــد مشــخصه‌های آن  ــر محــور دان ــا محصــول آن‌هــا ب ــات ی ســازمان دانش‌محــور زک )2003( خدم
ــز می‌شـو�ند. )همــان( �ـه و ش��امل فرآین��د، هدــف و چش��م‌انداز نی فراتـر� از محصــول رفت

ــان داشــتند: شــرکت‌های دانش‌بنیــان در تبییــن و مدل‌ســازی فرآیندهــای تولیــد،  شــانکار5 و همــکاران )٢٠٠٣( بی
ــش، نشــر و اشــاعه  ــال دان ــرورش و توســعه انســانی، انتق ــوزش، پ ــی، آم ــق و توســعه، غنی‌ســازی علمــی و فن تحقی

ــوآوری در هــر کشــور نقشــی مهــم ایفــا می‌کنــد )شــانکر و همــکاران، 2008(. ن

ــا را دارد. چنیــن  ــش پوی ــق دان ــی خل ــان از نظــر ســازمان دانشــی کارآمــد کینــگ )2008(؛ توانای ش��رکت دانش‌بنی
ــازی،  ــق، ذخیره‌س ــب/ خل ــرای کس ــا ب ــی از توانایی‌ه ــجم درون ــه و منس ــده و یکپارچ ــه پیچی ــک مجموع ــی ی توانای
ــب‌وکار،  ــای کس ــرای فراینده ــش ب ــرد دان ــداوم کارب ــود م ــرای بهب ــش ب ــورت اثربخ ــش به‌ص ــهیم دان ــال و تس انتق
ــارکت‌کننده‌های  ــط مش ــذار توس ــیار تأثیرگ ــاری بس ــازی رفت ــن توانمندس ــط و همچنی ــولات و رواب ــات، محص اقدام
ــکاران،  ــادل آذر و هم ــل از ع ــه نق ـد س��ازمانی منج��ر می‌گ��ردد )ب ـ ک��ه ب��ه س��طوح ارتق��اء عملکرـ س��ازمانی استـ

.)1393

1. Smolen, S. Elizabeth, D. Kleiner
2. Organization for Economic cooperation and Development
3. Berger&Udell
4. Berger, A. & Udell
5. Shankar, Singh, Gupta & Narain
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تعاریف

ــی  ــه توانای ــا ب ــدت پوی ــط به‌ش ــان در محی ــرکت‌های دانش‌بنی ــق ش ــش موف ــت واکن ــاد داش ــس1 )٢٠٠٩( اعتق داوی
ــه  ــی جهــت ارائ ــن راه‌های ــه مشــتریان و یافت ــازار، دســتیابی ب ــه ب ــه ب ــه و نوآوران ــه محصــولات فناوران ــا در ارائ آن‌ه

ــس، 2009(. ــتگی دارد )داوی ــات بس ــولات و خدم محص

شــرکت یــا موسســه دانش‌بنیــان، شــرکت و موسســه حقوقــی اســت کــه بــا ایجــاد کســب‌وکار دانش‌محــور به‌منظــور 
تبدیــل پایــدار دانــش بــه ثــروت تشکیل‌شــده و فعالیت‌هــای اقتصــادی آن مبتنــی و همــراه بــا فعالیت‌هــای تحقیــق 
ــک  ــه کم ــور در جامع ــاد دانش‌مح ــعه اقتص ــه توس ــت و ب ــرفته اس ــو و پیش ــای ن ــای فناوری‌ه ــعه در زمینه‌ه و توس
ــی  ــی آن دارای ــن دارای ــا خصوصــی اســت کــه مهم‌تری ــان یــک هویــت حقوقــی عموم می‌کنــد. کســب‌وکار دانش‌بنی
فکــری اســت. در کســب‌وکارهای دانش‌بنیــان، تحقیــق و توســعه یــک کار مقطعــی و یک‌بــار بــرای همیشــه نیســت؛ 

بلکــه یــک فراینــد همیشــگی و پویــا اســت )مهــدوي و همــکاران، 1390(.

ــل  ــوان عوام ــازمان به‌عن ــک س ــای ی ــازمانی‌که اعض ــنگه؛ س ــچون و س ــس، اس ــر آرجری ــده از نظ ــازمان یادگیرن س
ــایی و  ــا شناس ــازمان ب ــی س ــی و بیرون ــای درون ــرات محیط‌ه ــه تغیی ــد؛ ب ــل می‌کنن ــازمان عم ــرای س ــری ب یادگی
ــرای ایجــاد  اصــاح خطاهــا پاســخ می‌دهنــد؛ ســازمان‌هایی کــه در آن‌هــا افــراد به‌طــور مســتمر ظرفیــت خــود را ب
ــرورش داده  ــر پ ــترده تفک ــد و گس ــای جدی ــه الگوه ــد، جایی‌ک ــعه می‌دهن ــد، توس ــاً می‌خواهن ــه واقع ــی ک نتایج
ــاد  ــم ی ــد باه ــاد می‌گیرن ــتمر ی ــور مس ــراد به‌ط ــت و اف ــده اس ــیِ آزاد گذاشته‌ش ــان جمع ــه آرم ــود و جایی‌ک می‌ش

ــکاران، 1393( ــادل آذر و هم ــل از ع ــه نق بگیرند)ب

ــر  ــادر اســت به‌طــور مؤث ــد و ق ــان حــال عمــل می‌کن ــر در زم ــگ، ســازمانی کــه به‌طــور مؤث ســازمان هوشــمند وی
ــا اجــرای اســتراتژی‌های آن از طریــق سیســتم‌ها، سیاســت و ســاختار  ــه چالش‌هــای آینــده بپــردازد و اهدافــش ب ب

س��ازمانی محق�ـق می‌ش�ـود )همــان(.

ــش  ــف دان ــی بیــن زمینه‌هــای مختل ــی جابجای ــر متــن، توانای ــی ســازمان اب ــاکا، ویژگــی اصل ــر متــن نون ســازمان اب
ـزمان اس��ت )همــان(. آفری��ن، برــای تطبیــق نیازهــای متغی�ـر از شـر�ایط درونـی� و بیرون��ی ساـ

ــرای ســازمان را درک می‌کنــد و  ســازمان دانش‌بنیــان لــی بوایتــز، واحــدی کــه اهمیــت دانــش درونــی و بیرونــی ب
تکنیک‌هایــی را بــرای بــه حداکثــر رســاندن اســتفاده از ایــن دانــش بــرای کارکنــان، ســهامداران و مشــتریانش بــه‌کار 

�ـان(. �ـرد )هم می‌ب

شــرکت خلــق دانــش نوناکــو؛ ســازمانی کــه دائمــاً دانــش جدیــد خلــق می‌کنــد، آن را به‌طــور گســترده در سراســر 
ــان(. ــم می‌کن��د )هم ــولات جدی��د مجس ــا و محص ـ و به‌س��رعت آن را در تکنولوژی‌ه ـزمان اشـا�عه می‌دهدـ ساـ

ــوع اقتصــاد  ــن ن ــان، نقــش محــوری در ســاختار ای ــای اقتصــاد دانش‌بنی ــوان بنگاه‌ه ــان، به‌عن شــرکت‌های دانش‌بنی
ــط  ــرایط محی ــا ش ــق ب ــی و تطبی ــود و پویای ــای خ ــه ویژگی‌ه ــان با‌توجه‌ب ــرکت‌های دانش‌بنی ــد ش ــا می‌نمای ایف
پیرامونــی و انعطاف‌پذیــری بــالا، ظرفیــت مناســبی بــرای روبــرو شــدن بــا شــرایط جدیــد بــازار جهانــی را دارا هســتند 
همچنیــن توزیــع عادلانه‌تــر ثــروت بــر اســاس شایسته‌ســالاری در چنیــن شــرکت‌هایی تأثیــر زیــادی در عدالــت دارد 
ــش  ــنتی، ســبب افزای ــا شــرکت‌های س ــن شــرکت‌ها در مقایســه ب ــودن ای ــر ب ــه توانمندت ــر با‌توجه‌ب و از ســوی دیگ

بهــره‌وری و کارآمــدی شــرکت‌های دولتــی واگذارشــده، خواهــد شــد )تــاری و همــکاران، 1394(.

ــر اهمیــت دانــش درون و بیــرون  ــه تعریــف می‌کنــد نهــادی کــه ب لابــی تــوس، ســازمان‌های دانش‌بنیــان را این‌گون
ــان،  ــط کارکن ــش توس ــن دان ــتفاده از ای ــانی اس ــر رس ــه حداکث ــرای ب ــی را ب ــد و تکنیک‌های ــه می‌کن ــازمان توج س

ــان و همــکاران، ١٣٩۴( ــدد )خیاطی ــه‌کار می‌بن ســهامداران و مشــتریان ب

1. Davis
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ــروت،  ــم و ث ــی عل ــور هم‌افزای ــه به‌منظ ــت ک ــی اس ــا تعاون ــی ی ــه خصوص ــا موسس ــرکت ی ــان، ش ــرکت دانش‌بنی ش
ــوآوری(  ــراع و ن ــرد اخت ــترش کارب ــامل گس ــادی )ش ــی و اقتص ــداف علم ــق اه ــور، تحق ــاد دانش‌مح ــعه اقتص توس
�ـا  �ـر و ب �ـای برت �ـوزه فناوری‌ه �ـات( در ح �ـد کالا و خدم �ـی تولی �ـامل طراح �ـعه )ش �ـش و توس �ـازی پژوه و تجاری‌س

ــرا، 1395(. ــواه دولتس ــت خ ــود )دول ــکیل می‌ش ــالا تش ــزوده ب ارز‌شاف

فــزون )1398( ســازمانی اســت انعطاف‌پذیــر در مقابــل تغییــرات، پیچیدگی‌هــا و عــدم اطمینان‌هــای محیطــی کــه 
دائمــاً دانــش موجــود را شناســایی، مستندســازی و به‌کارگیــری کــرده و دانــش جدیــد و پویــا خلــق می‌کنــد ســپس 
ــتراتژی‌ها،  ــم‌انداز، اس ــداف، چش ــرعت در اه ــد و به‌س ــاعه می‌ده ــازمان اش ــر س ــترده در سراس ــور گس آن را به‌ط
ــزون،  ــد )ف ــت می‌کن ــم و مدیری ــوآوری مجس ــت و ن ــور خلاقی ــد به‌منظ ــولات جدی ــا( و محص ــا )فراینده فناوری‌ه

.)1398

در ایـران، تعریـف ایـن شـرکت‌ها، بر اسـاس مـاده یک قانـون حمایـت از شـرکت‌های دانش‌بنیان 
مصـوب1 ١٣٨٩، بدیـن شـکل اسـت کـه شـرکت‌ها و مؤسسـات دانش‌بنیـان، شـرکت یا موسسـه 
خصوصـی یـا تعاونـی اسـت کـه به‌منظور هـم افزایـی علـم و ثـروت، توسـعه اقتصـاد دانش‌محور، 
تحقـق اهـداف علمـی و اقتصـادی )شـامل گسـترش و کاربرد اختـراع و نـوآوری( و تجاری‌سـازی 
نتایـج تحقیـق و توسـعه )شـامل طراحـی و تولیـد کالا و خدمـات( در حـوزه فناوری‌هـای برتـر و 
بـا ارز‌شافـزوده فـراوان به‌ویـژه در تولیـد نرم‌افزارهـای مربوطـه تشـکیل می‌شـود. همان‌گونـه که 
اشـاره شـد، آیین‌نامـه تشـخیص صلاحیـت شـرکت‌های دانش‌بنیـان در ایـران نیـز، بـر اسـاس 
رویکـرد خروجـی محـور شـکل‌گرفته و در بنـد ۵ مـاده ١ آن، مؤسسـات دانش‌بنیـان بـر مبنـای 
تولیـد کالا یـا خدمـات دانش‌بنیـان، تعریف‌شـده‌اند. در این آیین‌نامـه ویژگی کالاهـای دانش‌بنیان 
بـه این شـکل تشـریح شـده اسـت: 1- در حوزه فناوری‌هـای بالا و متوسـط به بالاسـت. ۲- دارای 
پیچیدگـی فنـی بـوده و تولیـد و تـداوم آن نیاز بـه تحقیق و توسـعه دارد. ٣- عمـده ارزش ‌افزوده 

آن ناشـی از دانـش فنـی و نوآوری اسـت )فخـاری، ١٣٩٣(.

بایـد  با‌توجه‌بـه بررسـی‌های انجام‌شـده، به‌نظـر می‌رسـد شـرکت‌های دانش‌بنیـان  درمجمـوع و 
با‌توجه‌بـه اولویت‌هـا و ظرفیـت بومـی و سـازمانی توسـعه پیـدا کننـد و در ایـن مسـیر شناسـایی 
مؤلفه‌هایـی کـه توسـعه شـرکت‌های دانش‌بنیـان نقش دارنـد از اهمیت ویـژه‌ای برخـوردار خواهد 
بـود. بـا عنابـت بـه ویژگی‌هـای منحصربه‌فـرد شـرکت‌های دانش‌بنیـان و نقـش اصلـی آنهـا در 

1. شماره ۱۹۵۶۰۲ ۱۳۸۹/۹/۱۶
نهاد ریاست جمهوری )معاونت علمی و فناوری رئیس‌جمهور( - وزارت علوم، تحقیقات و فناوری قانون حمایت از شرکت‌ها 
ماه  آبان  پنجم  مورخ  چهارشنبه  روز  علنی  جلسه  در  که  اختراعات  و  نوآوری‌ها  تجاری‌سازی  و  دانش‌بنیان  مؤسسات  و 
یکهزاروسیصدوهشتادونه مجلس شورای اسلامی تصویب و در تاریخ ١٣٨٩/٨/١٩ به تأیید شورای نگهبان رسیده و طی نامه 

شماره ٢۵٨/۵٧٩۵٣ مورخ١٣٨٩/٨/٣٠ مجلس شورای اسلامی واصل گردیده است، به. پیوست جهت اجرا ابلاغ می‌گردد.
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توسـعه پایـدار، تاکنـون تحقیقاتـی بـرای شناسـایی مؤلفه‌هـای مهـم در توسـعه آنهـا در بسـتر 
سـازمان تأمیـن اجتماعـی انجام‌نشـده و به‌نظـر می‌رسـد بی‌توجهـی بـه پیامدهـای این‌چنیـن 
تحقیقاتـی می‌توانـد موانـع جـدی در توسـعه آنهـا ایجـاد کنـد؛ بـر ایـن اسـاس پژوهـش حاضـر 
بـه دنبـال شناسـایی مؤلفه‌هـای مهـم بـرای توسـعه شـرکت‌های دانش‌بنیـان در حـوزه تأمیـن 

اسـت. اجتماعی 

2-2. اهداف شرکت‌های دانش‌بنیان

قاضـی نـوری )1390( هدف از تأسـیس چنین کسـب‌وکارهای را کمک به هم‌افزایـی علم و ثروت، 
توسـعه اقتصـاد دانش‌محـور، گسـترش اختراعـات و نوآوری‌هـا و کاربـرد آن‌ها برای تجاری‌سـازی 

نتایـج تحقیـق و توسـعه اختراعـات و کاربردی کردن آن‌هـا می‌داند )قاضی نـوری، 1390(.

کینـگ چهـار هـدف قابل‌پیگیـری در یـک سـازمان دانشـی اثربخـش ارائـه می‌دهـد: 1- بهبـود 
کیفیـت و دامنـه کاربری‌هـای دانـش، 2- بهبـود فرایندهـای سـازمانی بـرای نـوآوری، یادگیـری 
فـردی، یادگیـری جمعـی، حـل مسـئله جمعـی و تسـهیم دانـش، 3- بهبـود کیفیـت و تأثیـر 
تصمیمـات و رفتارهایـی کـه توسـط سـازمان اخذ می‌شـوند، 4-بهبـود عملکرد سـازمانی )کینگ، 

۲۰۰۸ بـه نقـل از فـزون، 1398(.

اکبرزاده و شفیع‌زاده )1391( هدف شرکت‌های دانش‌بنیان در دانشگاه‌ها را:

ایجـاد زمینـه به‌کارگیـری هرچـه بیشـتر توانایی‌هـای دانشـگاه و واحدهـای پژوهشـی در جامعـه؛ 
تجاری‌سـازی یافته‌هـای پژوهشـی؛ ترغیـب اعضـای هیئت‌علمی دانشـگاه‌ها و واحدهای پژوهشـی 
بـرای فعالیت‌هـای بیشـتر در رفـع نیاز جامعـه و امـکان افزایش درآمـد آن‌ها؛ افزایـش درآمدهای 

اختصاص�ی دانش�گاه‌ها و واحده�ای پژوهشـی می‌داند )اکب�ر زاده و شـفیع‌زاده، 1391(.

زر رخ )1394( اهـداف ش�رکت‌های دانش‌بنی�ان را بـه شـرح ذیل بیـان نموده: 1- جـذب و تبدیل 
ایده‌هـا بـه محصـول و مشـاغل پایـدار، 2-هم‌افزایـی علـم و ثـروت )تجاری‌سـازی علـم و دانـش(، 
3- تجاری‌سـازی یافته‌هـای پژوهشـی و تحقیقاتـی، 4-توانمندسـازی دانش‌آموختـگان به‌منظـور 
ورود بـه فضـای کسـب‌وکار، 5- حمایـت، هدایـت و سـمت دهـی در جهـت نوآوری‌هـا و تولیـد 
فناوری‌هـای برتـر، 6-ایجـاد زمینـه بـرای به‌کارگیـری هرچـه بیشـتر توانمندی‌های دانشـگاه‌ها و 
واحدهـای پژوهشـی در جامعـه، 7-ترغیـب متخصصیـن، نـوآوران، مخترعان، اعضـای هیئت‌علمی 
دانشـگاه‌ها و واحدهـای پژوهشـی بـرای فعالیت‌هـای بیشـتر در رفع نیازهـای جامعه بـرای ترویج 
و  اقتصـادی  بنگاه‌هـای  تشـویق   -8 پژوهشـی،  مراکـز  و  دانشـگاه‌ها  در  تجاری‌سـازی  فرهنـگ 
دسـتگاه‌های اجرایـی بـه بهره‌گیـری از یافته‌هـای پژوهشـی و فناوری‌هـای شـکل یافتـه در مراکز 
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پژوهشـی، 9- ارتق�ای فرهن�گ عموم�ی کارآفرین�ی )زر رخ، 1394(.

2-3. ویژگی‌های شرکت‌های دانش‌بنیان

فزون )1398( ویژگی‌های عمومی یک سازمان مبتنی‌بر دانش را شامل موارد زیر می‌داند:

1- ایجـاد، ادغـام، نگهـداری، اشـتراک و اعمال دانـش، ۲- کارآمـد، نوآورانه، انعطاف‌پذیـر و فعال، 
۳- مشـتری مـدار، ۴- اسـتفاده از فنـاوری، 5– دارای فرهنـگ سـازمانی قـوی، ا۶- پیاده‌سـازی 
فرایندهـای دانـش در سـازمان، ۷- عـدم سوءاسـتفاده از منابـع دانـش، ۸- مدیریت خطـرات، ۹- 
پیاده‌سـازی مدیریـت پـروژه، ۱۰– دارای مکان‌هـای تأکیـد بـر آمـوزش و یادگیـری سـازمانی، 
۱۱- در اختیـار کارکنـان دانشـگاه، ۱۲- روندگـرا، ۱۳- پشـتیبانی از کار گروهی، ۱۴- تشـویق به 

مشـارکت در مدیریت. 

بـه نظـر آلوسـون1، )2004(، موقعیـت و شـرایط خاصـی بـرای شـرکت‌های دانش‌بنیـان در مقابل 
اینکـه چطـور مدیریـت و سـازمان‌دهی می‌شـوند،  دیگـر سـازمان‌ها در شـرایط طبیعـی کار و 
وجـود دارد. از جملـه: ۱- افـرادی باقابلیـت عالـی و بسـیار ماهر هسـتند کـه کار دانش‌بنیان انجام 
می‌دهنـد از مهارت‌هـای عقلانـی و رمـزی2 در کار اسـتفاده می‌کننـد. ۲- میـزان خودگردانـی و 
خودمختـاری تـا حـد زیـادی اسـت و سلسـله‌مراتب سـازمانی کم‌اهمیـت هسـتند. ۳- اسـتفاده از 
رو‌شهـای انطبـاق پذیر معمول اسـت و اشـکال سـازمانی، غیررسـمی اسـت. ۴- نیاز به گسـترش 
ارتباطـات بـرای هماهنگـی و حـل مسـائل وجـود دارد. ۵- ارائه خدمـات به مشـتریان خاص دیده 
می‌شـود. ۶- عـدم تقـارن اطلاعـات و قـدرت )اغلب طرفـداری و همراهـی و مسـاعدت حرفه‌ای‌ها 

فراتـر از مشـتریان اسـت( و 7- ارزیابـی کیفیـت ذهنـی و نامعلوم )آلوسـون3، 2004(.

2-4. عوامل تأثیرگذار بر رشد شرکت‌های دانش‌بنیان

و  مالیاتـی  نظـام  حقوقـی،  نظـام  تجـارت،  حمایتـی  جـو  شـامل:  دولتـی  خط‌مشـی‌های   -۱
خط‌مشـی‌های تنظیمی مناسـب؛ ۲- زیرسـاخت‌ها شـامل: ارتباطـات از راه دور، فنـاوری اطلاعاتی 
و ارتباطـی، شـبکه‌های علمی؛ ۳- منابع مالی شـامل: سـرمایه‌گذاران ریسـک‌پذیر، سـرمایه‌گذاری 
خارجـی، بودجه‌هـای دولتـی؛ ۴- نیروی کار تحصیل‌کـرده، ماهر، خلاق و نـوآور ۵- دانش، مهارت 
و یادگیـری مسـتمر؛ ۶- شـبکه جهانـی اینترنـت به‌عنـوان عامـل ۷- هم‌افزایـی دانـش جهانـی و 
ابـزار توسـعه دانایـی محور؛ ۸- دولـت الکترونیـک و تجارت الکترونیـک و فناوری‌هـای اطلاعات و 
ارتباطـات؛ ۹- سـاختار سـازمانی کارا و متناسـب بـا توسـعه فنـاوری مربوطه )پورسـبزی، 1395(.
1. Alvesson
2. Symbolic
3. Alvesson
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همان‌طـور کـه اشـاره شـد عوامل مختلفی بر رشـد و توسـعه شـرکت‌های دانش‌بنیان تأثیـر دارند. 
ایـن عوامـل با‌توجه‌بـه ماهیـت شـرکت‌های دانش‌بنیـان متفـاوت از سـایر شـرکت‌ها می‌باشـند. 
دانـش فنـی، نیروی انسـانی متخصص، حمایت مؤثر دولت در ابتدای تشـکیل این قبیل شـرکت‌ها 

از اهـم عوامـل مؤثـر بر توسـعه آن‌ها به‌ش�مار می‌آینـد )پور سـبزی، 1395(.

دیویدسـون و همـکاران )۲۰۰۰(، پـس از مـرور ادبیـات موضـوع در خصـوص عوامـل مؤثـر بـر 
رشـد شـرکت‌ها بـه بررسـی مـوردی سـوئد و تعییـن عوامـل مؤثـر بـر رشـد شـرکت‌ها در سـوئد 

می‌پردازنـد.

تحقیقـات صـورت گرفتـه بـه بررسـی مؤلفه‌هـای مختلـف بـرای توسـعه شـرکت‌های دانش‌بنیـان 
مؤلفه‌هـای  زیـر  و  مؤلفه‌هـا  بـه شناسـایی   )1400( و همـکاران  طوسـی  زاده  رزاز  پرداخته‌انـد؛ 
الگـوی پیشـران‌های توسـعه شـرکت‌های دانش‌بنیـان پرداختنـد؛ درنتیجـه مـدل پیشـران‌های 
توسـعه شـرکت‌های دانش‌بنیـان در دو سـطح ابعـاد درونـی و بیرونـی و مؤلفه‌هـای زیرسـاخت، 
منابـع انسـانی، توسـعه توانمنـدی فنـی، مدیریـت دانـش، فرهنـگ سـازمانی، فرهنـگ و جامعـه، 
شـرایط بـازار، سیاسـت‌های حمایتـی، تکنولوژی و بسـترهای قانونی اسـتخراج شـد. قاضـی نوری، 
محمـد هاشـمی و سـجادی فـر )2020(، در پژوهـش خـود بیـان داشـتند که بسـته‌های سیاسـتی 
متنوعـی بـرای حمایـت از شـرکت‌های دانش‌بنیـان در کشـورهای مختلـف کمـک شـایانی در 
نـوآوری بنگاه‌هـا می‌کنـد. طیبـی ابوالحسـنی و خدابخشـی )2017( مؤلفه‌هایی نظیـر قابلیت‌های 
مناسـب  اسـتراتژی‌های  داشـتن  سـازمان‌دهی،  قابلیت‌هـای  کارآمـد،  انسـانی  منابـع  مدیریـت، 
کسـب‌وکار و فنـاوری، توانمندی‌هـای فنـی و بازاریابـی و تولیـد و فـروش، مشـوق‌های حمایتـی 
دولـت، دریافـت کمک‌هـای هدفمنـد از نهادهـای حمایتـی، شبکه‌سـازی و اسـتفاده مناسـب از 
زیرسـاخت‌ها و... را به‌عنـوان ویژگی‌هـای شـرکت‌های دانش‌محـور موفـق مطـرح کردنـد )طیبـی 
ابوالحسـنی و خدابخشـی، 2017(. در پژوهشـی نیروی انسـانی، حمایت از مؤسسـات دانش‌بنیان از 
خلـق ایـده تـا تجاری‌سـازی، زیرسـاخت‌ها و منابـع فیزیکـی، عوامل توسـعه و ایجاد مراکـز مرتبط 
بـا فنـاوری، مشـوق‌ها و سیاسـت‌های حمایتـی دولـت، عوامـل فرهنگـی و اجتماعـی به‌عنـوان 
یوسـفی  و  وظیفـه  )منصـوری،  معرفی‌شـده‌اند  دانش‌بنیـان  شـرکت‌های  بـر  مؤثـر  پیشـران‌های 
طبسـی، 2017(؛ در پژوهشـی دیگـر عوامـل نهادی، مالی، مشـاورهای اطلاعاتی، روابـط بین‌المللی، 
انسـانی، زیرسـاخت‌های فیزیکی، شـبکه‌ای، محیطـی - جغرافیایی، فرهنگی، محیطـی - اجتماعی 
به‌عنـوان عوامـل مؤثـر بـر ارتقـای عملکـرد شـرکت‌های دانش‌بنیـان مطرح‌شـده‌اند )جالل پـور، 
طالبـی و طبیبـی، )2016. ابزارهـای سیاسـتی حمایـت از شـرکت‌های تازه تأسـیس فنـاوری محور 
را در چهـار دسـته: حمایت‌هـای مالـی، خدمـات انکوباتـوری، خدمـات و اطلاعات و توسـعه نیروی 
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انسـانی تقسـیم کردنـد. همچنیـن در تحقیقـی کـه توسـط سـینگ1 و همـکاران صـورت گرفـت 
بیـان داشـتند کـه تبـادل دانـش در سـازمان‌ها و بیـن سـازمان‌ها و محیـط، تحـولات اجتماعـی را 
می‌توانـد تقویـت کنـد و از ایـن طریـق، سـازمان‌ها را بـرای دسـتیابی بهتـر به یـک رویکـرد پایدار 
یـاری می‌کننـد )سـینگ و همـکاران، 2019(. مک کلـوی، براتسـون و ونبرگ2)2017( پژوهشـی 
تحـت عنـوان شـرکت‌های جـوان چگونه رشـد می‌کننـد :انگیزه‌هـای رشـد و فعالیت‌هـای نوآوری 
را انجـام دادنـد کـه در آن بـه دنبـال پاسـخ بـه این سـؤال بودند که چـرا بعضی از شـرکت‌های نوپا 
رشـد می‌کننـد امـا برخـی دیگـر خیر؟ نتایـج تحقیق نشـان داد کـه فعالیت‌هـای متفـاوت نوآوری 
و جهت‌گیـری رشـد بـر رشـد شـرکت‌ها تأثیـر دارد. همچنیـن آنهـا بیان داشـتند کـه فعالیت‌های 
غیررسـمی و راه‌انـدازی محصـول جدیـد منجر به رشـد می‌شـود. کارنیتزکـی، رامر و تـول )2014( 
تشـکیل‌دهنده  گروه‌هـای  در  فـردی  درون  شایسـتگی  ارتقـای  بـرای  برنامه‌هایـی  به‌کارگیـری 
دانشـگاهی علاقه‌منـد  اسـتادان  و  مخترعـان  به‌کارگیـری  و  اسـتخدام  شـرکت‌های دانش‌بنیـان، 
بـه کارآفرینـی را ازجملـه عوامـل مؤثـر در رشـد و توسـعه شـرکت‌های دانش‌بنیـان بیـان کردنـد. 
رانیکـو3)2012( عوامـل تأثیرگـذار بر رشـد شـرکت‌های جدید دانش‌بنیان را در سـه گـروه فردی، 
شـرکتی و محیطی تقسـیم‌بندی کرده اسـت. پیرسـون4)2004( نیز در تحقیقی پایداری شـرکت‌ها 
را بررسـی و عوامـل اثرگـذار بـر پایـداری، رشـد و اشـتغال آنهـا را مـورد بررسـی قـرار داد، نتایـج 
مطالعـه او عوامـل زیـر را به‌عنـوان مؤلفه‌هـای اثرگذار در پایداری شـرکت‌ها نشـان می‌دهـد : الف( 
شـرکت‌های جدیـد بـا ریسـک شکسـت بالایی مواجـه هس�تند. ب( احتمـال پایداری شـرکت‌ها با 
سـن و انـدازه آنهـا افزایـش می‌یابـد. ج ( تعـداد کارکنان در سـال آغاز فعالیت بر رشـد اشـتغال اثر 
منفـی دارد و نهایتـاً د( عوامـل جمعیت‌شناسـی و آموزشـی در تشـریح پایداری و رشـد شـرکت‌ها 
دارای اهمیـت هسـتند. برخـی از پژوهشـگران قابلیت‌هـا و سـرمایه انسـانی را بـرای شـرکت‌های 
دانش‌بنیـان ضـروری دانسـته، بـه عبارتـی دانـش و تجربـه‌ای کـه شـرکت‌ها را قـادر می‌سـازد تـا 
به‌طـور موفقیت‌آمیـزی بـا تغییرات بـازار و فناوری همـراه گردند.)اوکـی5، 2003(. از طریق مطالعه 
و مقایسـه تطبیقـی عوامـل اصلـی ارائه‌شـده از سـوی صاحب‌نظـران و نویسـندگان گوناگـون کـه 
در نشـریات معتبـر بین‌المللـی بـه رشـته تحریـر درآمـده اسـت. نهایتاً ۱۲ عامـل اصلـی از ادبیات 
موضـوع اسـتخراج شـدن کـه عناوین این عوامل بـه همراه اسـامی محققین و نویسـندگان مربوطه 

در جـدول شـماره 2 ارائه‌شـده اسـت.

1. Singh
2. McKelvie, Brattström & Wennberg
3. Rannikko
4. Persson
5. Oakey
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جدول 2. لیست عوامل اصلی موفقیت شرکت‌های دانش‌بنیان از دیدگاه محققین و نویسندگان گوناگون 

)پناهی، 1391(

محققین و نویسندگانعوامل اصلی موفقیت

رهبری و حمایت مدیریت 
ارشد

اســکای رمــه و امیــدون )۱۹۹۷(، هول�ـس ای�ـل و جوئ�ـی )۲۰۰۰(، داونپــورت وهمــکاران 
)۱۹۹۸(، لیبوویتــز )۱۹۹۹(، حســنعلی )۲۰۰۲(، مرکــز کیفیــت و بهــره‌وری مدیریــت 

ارشــد آمریــکا )۱۹۹۹(، ریبیــر و ســیتار )۲۰۰۳(، وانــگ و اســپینوال )۲۰۰۵(، 

الثمــن )۲۰۰۵(، چانــگ )۲۰۰۶(، اخــوان و جعفــری )۲۰۰۶(، اخــوان وهمــکاران فرهنگ سازمان
)۲۰۰۶(، جعفــری و همــکاران )۲۰۰۷(، دوبلــه ســیس )۲۰۰۷(.

تکنولوژی اطلاعات

اســکای رمــه و امیــدون )۱۹۹۷(، داونپــورت و همــکاران )۱۹۹۸(، لیبوویتــز )۱۹۹۹(، 
مرکــز کیفیــت و بهــره‌وری آمریــکا )۱۹۹۹(، مک درمــوت )۲۰۰۱(، حســنعلی )۲۰۰۲(، 
واتــک و اســپینوال )۲۰۰۵(، البوســعیدی و الفمــن )۲۰۰۵(، هانک و همــکاران )۲۰۰۵(، 
اخــوان و همــکاران )۲۰۰۶(، چانــگ )۲۰۰۶(، بوزبــورا )۲۰۰۷(، دوبلــه ســیس )۲۰۰۷(.

استراتژی مدیریت دانش 
ــت و  ــز کیفی ــکاران )۱۹۹۸(، مرک ــورت و هم ــدون )۱۹۹۷(، داونپ ــه و امی ــکای رم اس
ــن )۲۰۰۵(،  ــعيدي و الفم ــر )۲۰۰۱(، البوس ــوی و لیدت ــکا )۱۹۹۹( عل ــره‌وری آمری به
هانــگ و همــکاران )۲۰۰۵( اخــوان و همــکاران )۲۰۰۶(، واتــک و اســپینوال )۲۰۰۵(، 

ــیس )۲۰۰۷(. ــه س ــگ )۲۰۰۶(، دوبل ــری )۲۰۰۶(، جان ــوان و جعف اخ

داونپورت و همکاران )۱۹۹۸(، مرکز کیفیت و بهره‌وری آمریکا )۱۹۹۹(. سنجش عملکرد

تدوین زیر ساخت‌های 
دانش و مدیریتی سازمانی

ــعیدی  ــنعلی )۲۰۰۲(، البوس ــز )۱۹۹۹(، حس ــکاران )۱۹۹۸(، لیبوویت ــورت و هم داونپ
)۲۰۰۵(، واتــک و اســپینوال )۲۰۰۵(، اخــوان و جمشــری )۲۰۰۶( جعفــری و همــکاران 

)۲۰۰۷(، دوبلــه ســیس )۲۰۰۷(.

سیستم پاداش و ایجاد 
انگیزه 

ــوه  ــی و ک ــز )۱۹۹۹( یحی ــز )۱۹۹۹(، لیبوویت ــکاران )۱۹۹۸(، ليبوويت ــورت و هم داونپ
)۲۰۰۲(، البوســعيدي و الفمــن )2005(، وانــک اســبیوال )۲۰۰۵(، اخــوان و جعفــری 
)2006(، دوپلــه و ســیس )2007( و الفمــن )۲۰۰۵(، وانــگ و اســپینوال )۲۰۰۵(، 

ــیس )۲۰۰۷(. ــه س ــری )۲۰۰۶(، دوپل ــوان و جعف اخ

ــل رفع محدودیت منابع ــورت و والپ ــل و جوشــی )۲۰۰۰(، داونپ ــس اپ ــورت و همــکاران )۱۹۹۸(، هول داونپ
ــگ )۲۰۰۶(. ــگ و اســپینوال )۲۰۰۵(، چان ــوت و ادل )۲۰۰۱(، وان )۱۹۹۸(، مــک درم

آموزش و بازآموزی
ــوان و  ــکاران )۲۰۰۵(، اخ ــگ هم ــپینوال )۲۰۰۵(، مان ــگ و اس ــزاس )۲۰۰۱(، وان منت
همــکاران )۲۰۰۶(، چانــگ )۲۰۰۶(، اخــوان و جعفــری )۲۰۰۶(، بوزبــورا )۲۰۰۷(، 

ــکاران )۲۰۰۷(. ــری و هم ــیس )۲۰۰۷(، جعف ــه س دوپل

بریلید و هارمن )۲۰۰۰(، يحىي و گوه )2002(، وانگ و اسپینوا وال )۲۰۰۵(.مدیریت منابع انسانی

درو )۱۹۹۷(، ادل و گریــن )۱۹۹۸(، دی و وندلــر )۱۹۹۸(، موقــت و همــکاران )۲۰۰۳( الگو برداری از بهترین‌ها
هانــگ و همــکاران )۲۰۰۵(، چانــگ )۲۰۰۶(
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  3. روش‌شناسی پژوهش
پژوهـش حاضـر از نظـر هـدف از نـوع پژوهش‌هـای کاربـردي و ازآنجایی‌کـه ایـن پژوهـش بـا این 
هـدف انجام ش�د که به‌واس�طه مصاحب�ه با خب�رگان، مؤلفه‌ه�ای توسـعه شـرکت‌های دانش‌بنیان 
در حوزه تأمین اجتماعی شناسـایی و کشـف شـود لذا اسـتفاده از رویکرد کیفی قابل توجیه اسـت. 
در تحقی�ق حاض�ر، جهـت شناس�ایی مؤلفه‌ه�ای توسـعه شـرکت‌های دانش‌بنیان در حـوزه تأمین 
اجتماعـی از مصاحبه‏های نیمه سـاختارمند با خبرگان اسـتفاده شـد. خبرگان ايـن پژوهش افرادی 
بودن�د ک�ه آگاه�ی و دانش بیشـتری نسـبت ب�ه موض�وع پژوه�ش داش�ته‌اند. معیار‌هـای خبرگان 
بـرای ورود بـه مصاحبـه شـامل افـرادی اسـت کـه در حـوزه و موضـوع شـرکت‌های دانش‌بنیـان 
و یـا حـوزه تأمیـن اجتماعـی تدریـس داشـته‌اند یـا دارای مقـالات و کتاب‌هایـی در ایـن راسـتا 
هس�تند و ی�ا در ای�ن حوزه‌ه�ا دارای مس�ئولیت ب�وده یـا هس�تند؛ روش نمونه‌گیری از ایـن افراد، 
غی�ر احتمال�ی و هدفمن�د و تعـداد نمونه با‌توجه‌به سـطح اشـباع نظری بوده اس�ت؛ برای رسـیدن 
بـه سـطح اشـباع در ایـن پژوهـش، با 16 نفـر از افـراد، مصاحبه‌هـای نیمـه سـاختاریافته به عمل 
آمد. برای اطمینان از روایی پژوهش، از بررسـی توسـط اعضاء )مصاحبه( و روش چندسـویه نگری 
منابـع داده‌ها اسـتفاده شـد. برای محاسـبه پایایی کدگذاری‌هـای انجام‌شـده، از روش پایایی توافق 
درون موضوعـی )توافـق بین دو کدگذار( با اسـتفاده از فرمول توافق کندال اسـتفاده شـد و نتیجۀ 
آن 0. 81 به‌دسـت آمـد کـه در حـد مطلـوب اسـت. به‌منظـور تجزیه‌وتحلیل داده‌هـای حاصل از 

مصاحبـه از روش تحلیل محتوا اسـتفاده شـد.

  4. یافته‌های پژوهش
بـا اسـتفاده از روش پژوهـش کیفـی و ابـزار مصاحبـه بـا خبـرگان به شـیوه نیمـه سـاختاریافته و 
بررس�ی جامع�ه متن�ی، طـی فراین�د مصاحبه و بررس�ی متون، طیف وس�یعی از مؤلفه‌های توسـعه 
تجزیه‌وتحلیـل  به‌منظـور  اس�تخراج شـد.  اجتماعـی  تأمی�ن  ش�رکت‌های دانش‌بنیـان در ح�وزه 
داده‌هـای حاصـل از مصاحبه از روش تحلیل محتوا اسـتفاده شـد و مجموعه مفاهیم ایجادشـده‌ای 
کـه از منظـر تجانـس درونـی و تباین بیرونی دارای تشـابه بودنـد در یک طبقـه قرارگرفتند. بر این 
اسـاس مجموع�ه مفاهی�م به‌دس�ت‌آمده از مؤلفه‌ه�ای توسـعه شـرکت‌های دانش‌بنیـان در حـوزه 

تأمیـن اجتماع�ی در قالـب گزاره‌هـای کلامـی در جدول 3 گزارش شـده اسـت.
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جدول 3. کدهای استخراج‌شده در تحلیل مؤلفه‌های توسعه شرکت‌های دانش‌بنیان در حوزه تأمین اجتماعی

مؤلفه‌های احصاء شده برای توسعه شرکت‌های دانش‌بنیان در حوزه تأمین اجتماعیمفهوم

فناورانه و نوآوری

فناوری‌ها و نوآوری‌ها و خدمات جدید در حوزه تأمین اجتماعی توسعه یابد.

تکنولوژی‌هــا و راهکارهــای نوآورانــه بــرای بهبــود خدمــات و فرآیندهــای تأمیــن اجتماعــی 
توســعه یابــد.

ــن  ــازمان تأمی ــرد س ــود عملک ــرای بهب ــن ب ــای نوی ــری از تکنولوژی‌ه ــوآوری و بهره‌گی ن
ــد. ــعه یاب ــی توس اجتماع

فناوری‌ها و راه‌حل‌های متناسب با نیازهای روز تأمین اجتماعی توسعه یابد.

ــرای توســعه تخصصــی در حــوزه تأمیــن اجتماعــی  ــان ب ــا شــرکت‌های دانش‌بنی ســازمان ب
همــکاری کنــد.

ــرای بهبــود خدمــات تأمیــن اجتماعــی  زیرســاخت‌های فنــی و توســعه فنــاوری موردنیــاز ب
ارتقــاء یابــد.

حفظ استقلال مالی 
و اداری

ســازمان بایســتی اســتقلال مالــی و اداری خــود در برابــر نهادهــای دولتــی و ســایر نهادهــای 
خــارج از آن را حفــظ نمایــد و از ســوی دیگــر بایــد بــه فکــر تضمیــن منابــع خــود و عدالــت 

بیــن نســلی باشــد.

پاسخگویی به نیازها

ــان  ــرد شــرکت‌های دانش‌بنی ــی در حــوزه عملک ــن اجتماع ــای ســازمان تأمی هــدف و نیازه
شناســایی شــود.

همــکاری ســازمان تأمیــن اجتماعــی بــا شــرکت‌های مرتبــط دانش‌بنیــان تقویــت و توســعه 
. بد یا

خدمات تأمین اجتماعی در بستر فناوری‌های جدید و به‌روز ارائه شود.

اســتراتژی‌های ارائــه خدمــات تأمیــن اجتماعــی در بســتر شــرکت‌های مرتبــط دانش‌بنیــان 
بــرای جــذب و مشــارکت بیشــتر ذی‌نفعــان ســازمان طراحــی شــود.

راه‌حل‌هــا توســط شــرکت‌های دانش‌بنیــان بــرای رفــع نیازهــا و چالش‌هــای خــاص 
ــود. ــازی ش ــی سفارشی‌س ــن اجتماع ــازمان‌ تأمی س

ــی در  ــن اجتماع ــات تأمی ــود خدم ــق بهب ــی و اقتصــادی کشــور از طری ــه توســعه اجتماع ب
ــود. ــک ش ــان کم ــرکت‌های دانش‌بنی ــا ش ــازمان ب ــکاری س هم

بــه چالش‌هــای اجتماعــی موجــود در کشــور در همــکاری ســازمان بــا شــرکت‌های 
پرداختــه شــود. دانش‌بنیــان 

از ســازگاری سیســتم‌ها و فرآیندهــای جدیــد شــرکت‌های دانش‌بنیــان بــا عملکــرد و 
ــود. ــل ش ــان حاص ــازمان اطمین ــت س مأموری



26

مؤلفه‌های احصاء شده برای توسعه شرکت‌های دانش‌بنیان در حوزه تأمین اجتماعیمفهوم

مدیریت مالی و 
تسهیلاتی

ــال در  ــان فع ــرکت‌های دانش‌بنی ــرمایه‌گذاری و..( ش ــی، س ــهیلات بانک ــی )تس ــع مال مناب
سیســتم تأمیــن اجتماعــی تأمیــن شــود.

درآمــد و اشــتغال‌زایی شــرکت‌های دانش‌بنیــان فعــال در سیســتم تأمیــن اجتماعــی 
ــد. ــش یاب افزای

ــای  ــی حمایت‌ه ــن اجتماع ــتم تأمی ــان در سیس ــرکت‌های دانش‌بنی ــردن ش ــال ک ــرای فع ب
ــرد. مناســب و جــذب ســرمایه‌گذار صــورت گی

دانش‌بنیــان  شــرکت‌های  در  اجتماعــی  تأمیــن  ســازمان  ســرمایه‌گذاری  فرصت‌هــای 
مرتبــط پیش‌بینــی و اســتفاده شــود.

از سیســتم مالــی ســازمان بــرای تأمیــن ســرمایه شــرکت‌های دانش‌بنیــان مرتبــط اســتفاده 
. د شو

فرآیندهــای مالــی و اداری در همــکاری ســازمان تأمیــن اجتماعــی بــا شــرکت‌های 
تســهیل شــود. مرتبــط  دانش‌بنیــان 

نیروی انسانی

جــذب و حفــظ اســتعدادها و ارتقــای توانمندی‌هــای ســازمان در حــوزه شــرکت‌های 
ــد. ــه باش ــورد توج ــان م دانش‌بنی

ــرای همــکاری ســازمان  فضــای مثبــت کاری، انگیــزه بخشــی و ایجــاد محیــط مشــارکتی ب
ــود. ــاد ش ــط ایج ــان مرتب ــرکت‌های دانش‌بنی ــا ش ــی ب ــن اجتماع تأمی

جــذب متخصصیــن و بهره‌گیــری از تــوان دانشــگاهی و علمــی کشــور بــرای توســعه 
شــرکت‌های دانش‌بنیــان در سیســتم تأمیــن اجتماعــی مــد نظــر باشــد.

ــرکت‌های  ــعه ش ــرای توس ــانی ب ــع انس ــه مناب ــت بهین ــف و مدیری ــازمانی منعط ــاختار س س
ــد. ــعه یاب ــی توس ــن اجتماع ــتم تأمی ــان در سیس دانش‌بنی

جــذب، آمــوزش، مدیریــت و نگهــداری کارشناســان خبــره بــرای توســعه همــکاری ســازمان 
ــد. ــر باش ــان مدنظ ــرکت‌های دانش‌بنی ــا ش ب

انطباق با مقررات و 
چهارچوب قانونی

بــه چشــم‌انداز و مأموریــت ســازمان تأمیــن اجتماعــی در توســعه همــکاری بــا شــرکت‌های 
ــان توجــه شــود. دانش‌بنی

بــه قوانیــن و مقــررات حاکــم ســازمان تأمیــن اجتماعــی و شــرکت‌های دانش‌بنیــان در ایــن 
همــکاری پایبند باشــد.

ــرای  ــان )ب ــرکت‌های دانش‌بنی ــعه ش ــی در توس ــن اجتماع ــوزه تأمی ــر ح ــم ب ــررات حاک مق
ــت شــود. ــری از سوءاســتفاده( رعای جلوگی

ــعه  ــوآوری در توس ــت از ن ــوی و حمای ــری و معن ــت فک ــوق مالکی ــا حق ــط ب ــن مرتب قوانی
شــرکت‌های دانش‌بنیــان رعایــت شــود.

مقــررات حمایتــی در ســازمان تأمیــن اجتماعــی بــرای توســعه شــرکت‌های دانش‌بنیــان بــا 
ســازمان تدویــن شــود.
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مؤلفه‌های احصاء شده برای توسعه شرکت‌های دانش‌بنیان در حوزه تأمین اجتماعیمفهوم

مدیریتی

ــان در  ــرکت‌های دانش‌بنی ــعه ش ــرای توس ــی ب ــای عملیات ــتراتژی‌ها و برنامه‌ه ــداف و اس اه
ســازمان تأمیــن اجتماعــی تعییــن شــود.

ــی  ــن اجتماع ــازمان تأمی ــان در س ــرکت‌های دانش‌بنی ــعه ش ــا توس ــط ب ــک‌های مرتب ریس
ــود. ــت ش ــی و مدیری پیش‌بین

ــی  ــن اجتماع ــازمان تأمی ــان در س ــرکت‌های دانش‌بنی ــعه ش ــا توس ــی ب ــای عملیات فرآینده
ــود. ــازی ش بهینه‌س

ــازمان  ــا س ــان ب ــرکت‌های دانش‌بنی ــاط ش ــکاری و ارتب ــی هم ــت علم ــزی، مدیری برنامه‌ری
تأمیــن اجتماعــی مدنظــر باشــد.

مدیریت دانش و 
اطلاعات

داده‌هــای تأمیــن اجتماعــی بــرای تصمیم‌گیــری بهتــر بــا بهره‌گیــری از شــرکت‌های 
دانش‌بنیــان جمــع‌آوری و تجزیه‌وتحلیــل شــود.

پایــگاه داده‌هــای تأمیــن اجتماعــی بــرای اســتفاده شــرکت‌های دانش‌بنیــان مرتبــط ایجــاد 
. د شو

ــن  ــازمان تأمی ــات س ــات و خدم ــت اطلاع ــت مدیری ــن جه ــای آنلای ــامانه‌ها و پلتفرم‌ه س
ــود. ــاد ش ــان ایج ــرکت‌های دانش‌بنی ــک ش ــا کم ــی ب اجتماع

همکاری و شبکه‌سازی

ــگاه‌ها،  ــان دانش ــرکت‌های دانش‌بنی ــا ش ــی ب ــن اجتماع ــازمان‌ تأمی ــکاری س ــاط و هم ارتب
ــد. مراکــز تحقیقاتــی و... توســعه یاب

شــراکت ســازمان‌ تأمیــن اجتماعــی در پروژه‌هــای تحقیقاتــی مشــترک و تبــادل تجربیــات و 
جــذب دانــش بــرای ســازمان مدنظــر باشــد.

همــکاری و هماهنگــی نزدیــک ســازمان تأمیــن اجتماعــی بــا ســازمان‌های مرتبــط ذی‌ربــط 
مدنظــر باشــد.

محصولات و خدمات نوآورانه سازمان تأمین اجتماعی تبلیغ و اطلاع‌رسانی شود.

از تخصــص و دانــش فنــی در دیگــر ســازمان‌ها بــرای ارتقــای اکــو ســازمان تأمیــن اجتماعــی 
ایران اســتفاده شــود.

توسعه مهارت‌ها و 
آموزش

عملکــردی  حوزه‌هــای  راســتای  در  اجتماعــی  تأمیــن  حــوزه  کارکنــان  مهارت‌هــای 
شــود. داده  توســعه  و  آمــوزش  دانش‌بنیــان  شــرکت‌های 

آگاهــی ذی‌نفعــان ســازمان در مــورد مزایــای فرایندهــای نویــن تأمیــن اجتماعــی مبتنــی بــر 
ــد. ــش یاب ــان افزای آورده‌هــای شــرکت‌های دانش‌بنی

استعدادهای موجود سازمان در زمینه فناوری توسعه و پرورش یابد.

بــا مؤسســات آموزشــی بــرای پــر کــردن شــکاف‌های مهارتــی نیروهــای متخصــص ســازمان 
همــکاری شــود.



28
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تأثیرگذاری اجتماعی 
و اقتصادی

کیفیت خدمات تأمین اجتماعی و وضعیت اقتصادی جامعه بهبود یابد.

اشــتغال و توســعه خدمــات مرتبــط بــا حــوزه تأمیــن اجتماعــی بــا بهره‌گیــری از شــرکت‌های 
دانش‌بنیــان ایجــاد شــود.

ــم خصوصــی اطلاعــات ذی‌نفعــان ســازمان تأمیــن اجتماعــی در رعایت حریم خصوصی ــه امنیــت و رعایــت حری ب
ــود. ــت داده ش ــان اولوی ــرکت‌های دانش‌بنی ــا ش ــازمان ب ــکاری س هم

ب�ر اس�اس نتای�ج به‌دس�ت‌آمده از تحلی�ل مت�ن مصاحبه‌هـا، مؤلفه‌هـای احصاء شـده برای توسـعه 
ش�رکت‌های دانش‌بنیـان در ح�وزه تأمی�ن اجتماع�ی شـامل 14 مؤلفه به شـرح زیر اسـت:

مؤلف�ه اول: مؤلفـه فناورانـه و نـوآوری اسـت؛ در ایـن مؤلفـه همـکاری سـازمان بـا شـرکت‌های 
دانش‌بنیـان بـرای توسـعه تخصصـی در حـوزه تأمیـن اجتماعـی، توسـعه فناوری‌هـا و نوآوری‌ها و 
خدمـات جدیـد، توسـعه تکنولوژی‌هـا و راهکارهـای نوآورانـه بـرای بهبـود خدمـات و فرآیندهای 
ایـن حـوزه، توسـعه فناوری‌هـا و راه‌حل‌هـای متناسـب بـا نیازهـای روز تأمیـن اجتماعـی و ارتقاء 
زیرسـاخت‌های فنـی و توسـعه فنـاوری موردنیـاز بـرای بهبـود خدمـات تأمیـن اجتماعـی ازجمله 

مؤلفه‌هـای توسـعه شـرکت‌های دانش‌بنیـان در ایـن مؤلفـه اسـت.

مؤلف�ه دوم: مؤلفـه پاسـخگویی بـه نیازها اسـت؛ در این مؤلفه؛ شناسـایی هدف و نیازهای سـازمان 
تأمیـن اجتماعـی و نیـز پرداختـن بـه چالش‌هـای اجتماعی موجـود در حوزه عملکرد شـرکت‌های 
و  نیازهـا  رفـع  بـرای  دانش‌بنیـان  شـرکت‌های  توسـط  راه‌حل‌هـا  سفارشی‌سـازی  دانش‌بنیـان، 
چالش‌هـای خـاص سـازمان‌ تأمیـن اجتماعـی و طراحـی اسـتراتژی‌هایی بـرای جذب و مشـارکت 
بیشـتر ذی‌نفعـان سـازمان، اطمینـان از سـازگاری سیسـتم‌ها و فرآیندهـای جدیـد شـرکت‌های 
دانش‌بنیـان بـا عملکـرد و مأموریت سـازمان و ارائه خدمـات تأمین اجتماعی در بسـتر فناوری‌های 

جدیـد و بـه‌روز ازجملـه مؤلفه‌هـای توسـعه شـرکت‌های دانش‌بنیـان در ایـن مؤلفه اسـت.

مؤلفه س�وم: مؤلفه مدیریت مالی و تسـهیلاتی اسـت؛ در این مؤلفه، تأمین منابع مالی )تسـهیلات 
بانکـی، سـرمایه‌گذاری و..( شـرکت‌های دانش‌بنیـان فعال در سیسـتم تأمین اجتماعـی، پیش‌بینی 
و  مرتبـط  دانش‌بنیـان  شـرکت‌های  در  اجتماعـی  تأمیـن  سـازمان  سـرمایه‌گذاری  فرصت‌هـای 
افزایـش درآمـد و اشـتغال‌زایی شـرکت‌های دانش‌بنیـان فعـال در سـازمان‌ تأمیـن اجتماعـی و 
تسـهیل در فرآیندهای مالی و اداری با اسـتفاده از اکوسیسـتم مالی سـازمان، در همکاری سـازمان 
تأمیـن اجتماعـی بـا شـرکت‌های دانش‌بنیـان مرتبـط، ازجملـه مؤلفه‌هـای توسـعه شـرکت‌های 

دانش‌بنیـان در ایـن مؤلفه اسـت.
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مؤلفـه چه�ارم: مؤلفـه نیـروی انسـانی اسـت؛ در ایـن مؤلفـه، جـذب، آمـوزش، مدیریـت و حفـظ 
اسـتعدادها و ارتقاء توانمندی‌های سـازمان و نیز اسـتفاده از توان دانشـگاهی و علمی کشـور برای 
توسـعه شـرکت‌های دانش‌بنیـان در سیسـتم تأمیـن اجتماعـی، ایجاد فضـای مثبـت کاری، انگیزه 
بخشـی و ایجاد محیط مشـارکتی و توسـعه و منعطف سـاختار سـازمانی و مدیریت بهینه‌تر منابع 
انسـانی بـرای توسـعه شـرکت‌های دانش‌بنیـان در سـازمان‌ تأمیـن اجتماعـی ازجملـه مؤلفه‌هـای 

توسـعه شـرکت‌های دانش‌بنیـان در ایـن مؤلفه اسـت.

مؤلفـه پنجـم: مؤلفـه انطبـاق بـا مقـررات و چهارچـوب قانونـی اسـت؛ در ایـن مؤلفـه، توجـه بـه 
چشـم‌انداز و مأموریـت سـازمان، پایبنـدی به قوانیـن و مقررات حاکـم بر شـرکت‌های دانش‌بنیان 
مثـل مالکیـت فکـری و معنـوی، حمایـت از نـوآوری و تدویـن مقـررات حمایتـی در سـازمان 
تأمیـن اجتماعـی بـرای توسـعه شـرکت‌های دانش‌بنیـان بـا سـازمان ازجملـه مؤلفه‌هـای توسـعه 

شـرکت‌های دانش‌بنیـان در ایـن مؤلفـه اسـت.

اهـداف و  ایـن مؤلفـه، تعییـن  مؤلف�ه شش�م: مؤلفـه مدیریـت موضـوع در سـازمان اسـت؛ در 
اسـتراتژی‌ها و برنامه‌هـای عملیاتـی برای توسـعه شـرکت‌های دانش‌بنیـان، پیش‌بینـی و مدیریت 
ریسـک‌های مرتبـط، بهینه‌سـازی فرآیندهـای عملیاتـی، مدیریـت علمـی و کارآمـد همـکاری و 
توسـعه  مؤلفه‌هـای  ازجملـه  اجتماعـی  تأمیـن  سـازمان  بـا  دانش‌بنیـان  شـرکت‌های  ارتبـاط 

ایـن مؤلفـه اسـت. شـرکت‌های دانش‌بنیـان در 

مؤلف�ه هفتـم: مؤلفـه مدیریـت دانـش و اطلاعـات اسـت؛ در ایـن مؤلفـه، ایجـاد پایـگاه داده‌هـای 
تأمیـن اجتماعـی و سـامانه‌ها و پلتفرم‌هـای آنلایـن بـرای مدیریـت اطلاعـات و خدمـات سـازمان 
تأمیـن اجتماعـی و جمـع‌آوری و تجزیه‌وتحلیـل داده‌هـای تأمیـن اجتماعـی بـرای تصمیم‌گیـری 

بهتـر ازجملـه مؤلفه‌هـای توسـعه شـرکت‌های دانش‌بنیـان در ایـن مؤلفـه اسـت.

مؤلف�ه هش�تم: مؤلفـه همـکاری و شبکه‌سـازی اسـت؛ در ایـن مؤلفـه، توسـعه ارتبـاط و همـکاری 
سـازمان‌ تأمیـن اجتماعـی با شـرکت‌های دانش‌بنیان در دانشـگاه‌ها، مراکز تحقیقاتی و...، شـراکت 
سـازمان تأمیـن اجتماعـی در پروژه‌هـای تحقیقاتـی مشـترک و تبـادل تجربیـات و جـذب دانـش 
بـرای سـازمان، تبلیغ و اطلاع‌رسـانی محصـولات و خدمات نوآورانه سـازمان و اسـتفاده از تخصص 
و دانـش فنـی در دیگـر سـازمان‌ها برای ارتقـای دانش سـازمان در ایـن زمینه ازجملـه مؤلفه‌های 

توسـعه شـرکت‌های دانش‌بنیـان در ایـن مؤلفه اسـت.

مؤلف�ه نه�م: مؤلفـه توسـعه مهارت‌ها و آموزش اسـت؛ در ایـن مؤلفه، آموزش و توسـعه مهارت‌های 
فنـی و تخصصی به‌روزرسـانی دانـش کارکنان سـازمان در بخش حوزه‌های عملکردی شـرکت‌های 
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دانش‌بنیـان، توسـعه و پـرورش اسـتعدادهای موجـود سـازمان در زمینـه فنـاوری و همـکاری بـا 
مؤسسـات آموزشـی بـرای پـر کـردن شـکاف‌های مهارتـی نیروهـای متخصـص سـازمان ازجملـه 

مؤلفه‌هـای توسـعه شـرکت‌های دانش‌بنیـان در ایـن مؤلفه اسـت.

مؤلف�ه ده�م: مؤلفـه تأثیرگـذاری اجتماعـی و اقتصـادی اسـت؛ در ایـن مؤلفـه، افزایـش کیفیت و 
کمیـت خدمـات تأمیـن اجتماعـی و ازجملـه توسـعه خدمـات مرتبط با حـوزه تأمیـن اجتماعی با 
بهره‌گیـری از شـرکت‌های دانش‌بنیـان ازجملـه مؤلفه‌هـای توسـعه شـرکت‌های دانش‌بنیـان در 

ایـن مؤلفه اسـت.

مؤلف�ه یازده�م: مؤلفـه رعایـت حریـم خصوصـی اسـت؛ در این مؤلفـه، اولویـت دادن بـه امنیت و 
رعایـت حریـم خصوصـی اطلاعـات ذی‌نفعـان سـازمان تأمیـن اجتماعـی در همـکاری سـازمان با 
شـرکت‌های دانش‌بنیـان ازجملـه مؤلفه‌های توسـعه شـرکت‌های دانش‌بنیـان در این مؤلفه اسـت.

بـا  مصاحبـه  تـم  تحلیـل  نیـز  و  متنـی  تحلیـل  از  به‌دسـت‌آمده  کیفـی  یافته‌هـای  اسـاس  بـر 
صاحب‌نظـران، خبـرگان و مطلعیـن کلیـدی کـه در جـدول 3 گزارش شـده، چهارچـوب مفهومی 
مؤلفه‌هـای مهـم بـرای توسـعه شـرکت‌های دانش‌بنیـان در حـوزه تأمیـن اجتماعی در شـکل زیر 

به‌صـورت شـماتیک ارائه‌شـده اسـت.

شکل 1. مدل چهارچوب مفهومی مؤلفه‌های توسعه شرکت‌های دانش‌بنیان در حوزه تأمین اجتماعی
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  5. بحث و نتیجه‌گیری
ایـن پژوهـش بـا رویکرد کیفی به کنکاش در شناسـایی مؤلفه‌های توسـعه شـرکت‌های دانش‌بنیان 
در حـوزه تأمیـن اجتماعـی پرداختـه اسـت، لـذا در مطالعـة حاضـر مؤلفه‌هـای فناورانـه و نوآوری، 
پاس�خگویی ب�ه نیازها، مدیریت مالی و تس�هیلاتی، نیروی انسـانی، انطباق با مقـررات و چهارچوب 
قانونـی، مؤلفـه مدیریتـی، مدیریـت دانـش و اطلاعـات، همکاری و شبکه‌سـازی، توسـعه مهارت‌ها 
و آمـوزش، تأثیرگـذاری اجتماعـی و اقتصـادی و رعایـت حریـم خصوصـی به‌عنـوان مؤلفه‌هـای 

پیشـران در توسـعه شـرکت‌های دانش‌بنیـان در حـوزه تأمیـن اجتماعی در ایران شناسـایی شـد.

نتای�ج حاص�ل از پژوه�ش کیف�ی ب�رای بررس�ی مؤلفه‌ه�ای توسـعه شـرکت‌های دانش‌بنیـان در 
ح�وزه تأمی�ن اجتماع�ی حاک�ی از آن اس�ت بر اس�اس مؤلفـه فناورانه و نـوآوری می‌بایسـت ضمن 
اینکـه زیرسـاخت‌های فنـی ارتقـاء یابـد، ضـروری اسـت همکاری‌هـا بـا شـرکت‌های دانش‌بنیـان 
بـرای توسـعه تخصـص در حـوزه تأمیـن اجتماعـی گسـترش یابـد و فناوری‌هـا و نوآوری‌هـای 
جدیـد و راهکارهـای نوآورانـه بـرای بهبـود خدمـات و توسـعه فناوری‌هـای متناسـب بـا نیازهـای 
روز سـازمان تأمیـن اجتماعـی توسـعه یابـد؛ در مؤلفـه پاسـخگویی بـه نیازهـا می‌بایسـت هدف و 
نیازهـای سـازمان تأمیـن اجتماعـی شناسـایی شـود، راه‌حل‌هـا بـرای رفـع نیازها سفارشی‌سـازی 
شـود، اسـتراتژی‌ها بـرای جـذب بیشـتر ذی‌نفعان طراحـی گردد و ضمـن اینکه خدمات در بسـتر 
فناوری‌هـای جدیـد ارائـه می‌گـردد از سـازگاری سیسـتم‌ها بـا عملکرد سـازمان اطمینـان حاصل 
ش�ود. در مؤلف�ه مدیری�ت مالـی و تس�هیلاتی بایـد منابع مالـی )تسـهیلات بانکی، سـرمایه‌گذاری 
و...( بـرای ایـن شـرکت‌ها تأمیـن و ضمـن اینکـه فرآیندهـای مالـی و اداری تسـهیل می‌شـود 
فرصت‌هـای سـرمایه‌گذاری سـازمان در شـرکت‌ها پیش‌بینـی گـردد تـا درآمـد و اشـتغال‌زایی 
ش�رکت‌ها افزای�ش یاب�د. مؤلف�ه مه�م بعـدی نیروی انسـانی اسـت؛ ایـن مؤلفـه به‌عنـوان مؤلفه‌ای 
تأثیرگـذار در توسـعه شـرکت‌های دانش‌بنیـان از نقـش مهمی برخوردار اسـت به‌نوعی کـه مدیران 

شـرکت‌ها بایسـتی جهـت بهـره‌وری بیشـتر در شـرکت خـود بـه آنهـا توجه ویژه داشـته باشـند.

در شـرایط اقتصـادی فعلـی و افزایـش فشـارهای رقابتـی، شـرکت‌های دانش‌بنیـان بـا اسـتفاده 
مؤثـر از دانـش، سـعی در کسـب مزیـت رقابتی پایـدار می‌کننـد. این منابع انسـانی شرکت‌هاسـت 
کـه نقـش اصلـی را در مدیریـت دانـش در شـرکت‌های دانش‌بنیـان ایفـا می‌کنـد، زیـرا مدیریـت 
منابـع انسـانی تأثیـر عمـده‌ای بر اثربخشـی یـک شـرکت دانش‌بنیـان دارد. توجه ویژه بـه مدیریت 
و قابلیت‌هـای منابـع انسـانی می‌توانـد به‌طـور قابل‌توجهـی از مدیریـت دانـش در شـرکت‌های 
دانش‌بنیـان پشـتیبانی کنـد )رزاز زاده طوسـی و همـکاران، 1400( لذا می‌بایسـت درعین‌حال که 
جـذب، آمـوزش و مدیریـت اسـتعدادها مـورد توجه اکید قـرار می‌گیـرد، فضای مثبـت کاری و پر 
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انگیزه و مشـارکتی ایجاد شـود، سـاختار سـازمانی منعطف توسـعه پیدا کند و درمجموع مدیریت 
بهینـه منابـع انسـانی مـورد تقویـت و تأکید قـرار گیـرد. در مؤلفه انطبـاق با مقـررات و چهارچوب 
قانونـی نیـاز اسـت بـه چشـم‌انداز و مأموریـت سـازمان توجـه شـود و همچنیـن بـه قوانینـی مثل 
مالکیـت فکـری و حمایـت از نـوآوری پایبندی وجود داشـته باشـد و درعین‌حال مقـررات حمایتی 
در سـازمان بـرای توسـعه شـرکت‌های دانش‌بنیـان تدویـن و اجرایـی شـود. در سـطح و مؤلفـه 
مدیریتـی هـم تدویـن و تعییـن اهـداف، اسـتراتژی و برنامه‌های عملیاتـی و بهینه‌سـازی فرآیندها 

و برنامه‌هـا و برخـورد و همـکاری علمـی بـا شـرکت‌ها مـورد تأکید اسـت.

مؤلفـه بعـدی مدیریـت دانش یـا به عبارتـی مدیریت دانایی اسـت که نقش مهمی در سـازمان‌های 
کنونـی با‌توجه‌بـه تغییـرات محیـط پیرامـون دارنـد. در سـازمان‌های دانش‌بنیان مدیریـت دانش از 
طریـق آشـکار کـردن دارایـی پنهـان در ذهن اعضا بـه دارایی سـازمانی در تلاش اسـت تـا توانایی 
بـا نـوآوری و قـدرت مقابلـه بـا بحران‌هـا را افزایـش دهد که شـامل خلـق دانش، یادگیری مسـتمر 
و حیـن کار، بهره‌بـرداری از دانـش فنـی و تمرکـز برR& D، دسـترس‌پذیر بودن دانـش، پیدا کردن 
اشـتباهات و اصلاح آنها، تولید ایده جدید)، انتشـار دانش )شـامل تسـهیل مراودات بین شـرکت‌ها 
جهـت به اشـتراک گذاشـتن تجربیـات، برگزاری جلسـات هم‌اندیشـی و اتاق‌های فکـر، منتورینگ1 
و به‌کارگیـری دانـش )شـامل توانایـی به‌کارگیـری دانـش جهت حل مشـکلات، به‌کارگیـری دانش 
جهـت بهبـود اثربخشـی، توانایـی به‌کارگیـری در جهـت رفـع چالش‌هـای بـه وجود آمده از سـوی 
رقبـا در شـرایط تحریـم( اسـت )رزاز زاده طوسـی و همـکاران، 1400(. ایـن مؤلفه با ایجـاد پایگاه 
داده‌هـا و سـامانه‌های آنلایـن جهـت مدیریـت اطلاعـات جمـع‌آوری و تجزیه‌وتحلیـل داده‌هـای 
تأمیـن اجتماعـی بـرای تصمیم‌گیری‌هـای بهتـر، می‌توانـد توسـط شـرکت‌های دانش‌بنیـان انجام 
گیـرد. از دیگـر مؤلفه‌های توسـعه شـرکت‌های دانش‌بنیـان، مؤلفه همکاری و شبکه‌سـازی اسـت؛ 
گسـترش ارتبـاط و همـکاری بـا دانشـگاه‌ها و مراکـز تحقیقاتـی و همچنیـن توسـعه پروژه‌هـای 
تحقیقاتـی مشـترک و تبـادل تجربیـات و جـذب دانـش و تبلیـغ و اطلاع‌رسـانی محصـولات بـه 
توسـعه شـرکت‌های دانش‌بنیـان در سـازمان تأمیـن اجتماعـی کمـک می‌کنـد. بـر مبنـای مؤلفه 
توسـعه مهارت‌هـا و آمـوزش؛ توجـه بـه آموزش و توسـعه مهـارت کارکنـان و ذی‌نفعان سـازمان و 
پـرورش اسـتعدادهای موجـود در زمینـه فناوری با هدف پر کردن شـکاف مهارتـی ضمن همکاری 
ب�ا مؤسس�ات آموزش�ی می‌توان�د صورت گی�رد. در مؤلف�ه تأثیرگـذاری اجتماعی و اقتصـادی توجه 
بـه کیفیـت خدمـات نوآورانـه سـازمان و توسـعه خدمات مرتبـط با حـوزه تأمین اجتماعـی که به 
ایجـاد اشـتغال می‌انجامـد بـه توسـعه شـرکت‌های دانش‌بنیـان کمـک می‌کنـد و نهایتـاً رعایـت 
امنیـت و حریـم خصوصـی و امنیـت اطلاعـات ذی‌نفعـان در توسـعه شـرکت‌های دانش‌بنیـان در 

حوزه تأمیـن اجتماعی نقـش دارد.
1. Mentoring



33

مؤلفهم


های توسعه شرکت های دانش بنی 














ن  در حوزه تأمین اجتماعی درا














 
ایران



  منابع
• اکبرزاده، نجمه، شفیع‌زاده، احسان. )1391(. بررسی نقش دولت در بهبود روند ایجاد و توسعه کسب‌وکارهای 	

دانش‌بنیان، فصلنامه رشد فناوري، 33.
• پورعزت، علی‌اصغر، حیدری، الهام. )1383(. شناسایی و دسته‌بندی چالش‌ها و موانع تجاری‌سازی دانش با 	

استفاده از روش کیو، فصلنامه علمی- پژوهشی سیاست علم و فناوری، 4)1(، صص 49-62.
• پورسبزی، فردین.)1395(. شناسایی و رتبه‌بندی موانع شرکت‌های دانش‌بنیان در تجاری‌سازی تکنولوژی‌های 	

نوظهور؛ )مطالعه موردی: شرکت‌های دانش‌بنیان استان تهران(؛ کارشناسی ارشد دانشگاه آزاد اسلامی واحد 
صفادشت، گروه مدیریت.

• تاری، مهدیه، مرادی، محمود، ابراهیم‌پور، مصطفی.)1394(. بررسي عوامل مؤثر بر رشد و موفقیت. شرکت‌های 	
دانش‌بنیان. رشد فناوری، 32 )41(، صص 44-36.

• شرکت‌های 	 پروژه‌های  ریسک  تحلیل  رویکرد  ارائه   .)1395( لیلا.  علی‌بیگی،  میثم،  اسکندری،  جعفری 
دانش‌بنیان با استفاده از تکنیک ANP-RFMEA، رشد فناوری، 32 )40(،؛ صص 37-23.

• شرکت‌های 	 عملکرد  ارتقای  جمال‌الدین. )1395(.  سید  کامبیز؛ طبیبی،  صدیقه؛ طالبی،  سیده  جلال‌پور، 
دانش‌بنیان ایرانی: شناسایی عوامل اثرگذار در سیاست‌ها و برنامه‌های اجرایی، توسعه کارآفرینی، تابستان 

1395 - شماره 32. 
• تحلیل 	  .)1394( مهدی.  الیاسی،  مقصود،  امیری،  حبیب‌الله،  سید  طباطبائیان،  محمدصادق،  خیاطیان، 

محتوای ویژگی‌های شرکت‌های دانش‌بنیان پژوهش‌های مدیریت منابع سازمانی، 5 )2(.
• شرکت‌های دانش‌بنیان 	 شناسایی و اولویت‌بندی موانع شکل‌گیری   .)1395( حامد.  دولتسرا،  دولت‌خواه 

کارشناسی ارشد دانشگاه گیلان، دانشکده ادبیات و علوم انسانی.
• رزاززاده طوسی، نیکی، بذرافشان مقدم، مجتبی، یعقوبی، نورمحمد، کیخا عالمه، حدادی، ابراهیم. )1400(. 	

شناسایی مؤلفه‌ها و زیرمؤلفه‌های الگوی پیشران‌های توسعه شرکت‌های دانش‌بنیان )موردمطالعه شرکت‌های 
دانش‌بنیان جنوب شرق کشور(، مدیریت بهره‌وری، 15 )59(.

• رومزی، هدا، حسین پور، محمد، نصیری، مازیار. )1398(. طراحی مدل ایجاد و توسعه شرکت‌های دانش‌بنیان 	
در رشته‌های علوم انسانی، کتابداری و اطلاع‌رسانی 22 )4(.

• مالکیت‌های 	 به  روكيرد  با  فناوري  تجاری‌سازی  در  دانش‌بنیان  شرکت‌های  اشكان. )1394(. جايگاه  زررخ، 
علوم  و  ادبيات  دانشكده  تجاري  شرکت‌های  حقوق  گرايش  حقوق  رشته  ارشد  كارشناسي  پایان‌نامه  فكري 

انساني دانشگاه شهرکرد.
• انسانی 	 منابع  ماندگاری  بر  مؤثر  عوامل   .)1396( محمد.  خدابخشی،  امیرحسین،  سید  ابوالحسنی،  طیبی 

دانشی در شرکت‌های دانش‌بنیان. پژوهش‌های مدیریت منابع انسانی، سال نهم، 2 )28(
• از 	 حمایت  سیاستی  ابزارهای  اولویت‌بندی   .)1387( سیدسروش.  قاضی‌نوری،  و  علیرضا  علی‌احمدی، 

شرکت‌های تازه تأسیس فناوری‌محور در کشور با استفاده از مدل تصمیم‌گیری چندمعیاره فازی. سیاست 
علم و فناوری، 1)3(، 89-73.



34

• فخاری، حسین. )1393(. بازخوانی تعریف شرکت‌های دانش‌بنیان بر اساس شرایط اقتصادی کشور، فصلنامه 	
علمی پژوهشی سیاست علم و فناوری، دوره ششم، شماره 4؛ 69-88.

•  فزون، مریم. )1398(. ارائه مدلی جهت ارزیاب عملکرد سازمان‌های دانش‌بنیان؛ کارشناسی ارشد موسسه 	
آموزش عالی پویش، دانشکده مهندسی کامپیوتر و فناوری.

• بر 	 دولتی  مداخلات  اثرات  بررسی   .)1399( مهدی.  سجادی‌فر،  زهرا،  محمدهاشمی،  سپهر،  قاضی‌نوری، 
دو  ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوری  حوزه  دانش‌بنیان  شرکت‌های  موردی  مطالعه  بنگاه‌ها:  نوآورانه  عملکرد 

فصلنامه پژوهشنامه مدیریت اجرایی دانشگاه مازندران، دوره 12، شماره 23، صص 124-95.
• و 	 شناسایی   .)1394( حسن.  زارع،  خادمی  محمدصالح؛  اولیا،  محمدعلی؛  وحدت‌زاد،  مجتبی؛  قلی‌پور، 

اولویت‌بندی چالش‌های شرکت‌های دانش‌بنیان با استفاده از روش شبکه عصبی مصنوعی )مطالعه موردی: 
شرکت‌های دانش‌بنیان یزد(. رشد فناوری، 12)45(، 17-25.

• منصوری، سمیه، وظیفه، زهرا و یوسفی طبس، حلیمه. )1396(. اولویت‌بندی پیشران‌های عوامل اثرگذار در 	
راستای توسعه شرکت‌های دانش‌بنیان در استان کرمان. توسعه کارآفرینی، 10)2(، 338-319.

• مهدوي، حمید، شیخ زین‌الدین، محمود، خدابنده، لیلا. )1390(. تحلیل اثربخشی پارک‌های علم و فناوري به 	
کمک نتایج فرایند ارزیابی شرکت‌های دانش‌بنیان مستقر در پارک‌های علم و فناوري. فصلنامه رشد فناوري، 

سال هفتم، شماره 27.  
• ناصحی‌فر، وحید. )1395(. آسیب‌شناسی و اولویت‌بندی حمایت‌های دولت از شرکت‌های کوچک و متوسط، 	

فصلنامه بررسی‌های بازرگانی 8 )5(، 98-112.
• نقی‌زاده، رضا. )1396(. الگوی همکاری شرکت‌های دانش‌بنیان با مجموعه‌های صنعتی و اقتصادی، با تمرکز 	

بر سیاست‌های تضمین خرید. سیاست علم و فناوری، 9)2(، 81-67.
•	 Alvesson, M. (2004). Knowledge work and knowledge-intensive firms. New York:  

Oxford University Press.
•	 Berger, A. & Udell, G. (1998). The economics of small business finance: The  roles of 

private equity and debt markets in the financial growth cycle. Journal of Banking and 
Finance, (22), 618-678.

•	 Czarnitzki, D., Rammer, C., Toole, A A. (2014). University spin-offs and the performance 
premium, Small Business Economics, 43(2), 309- 326.

•	 Dahlman, C., & Anderson, T. (2000). Korea and Knowledge- Based Economy. Making 
the Transition, World Bank Institute.

•	 Davis, S. (2009). Becoming a knowledge-base business. International Journal of  
Technology Management, 14, 60-73.

•	 Kefla G. (2010). T. Knowledge-Based Economy and Society Has Become a Vital, (1): 
68-75.

•	 McKelvie, A., Brattström, A., & Wennberg, K. J. S. B. E. (2017). How young firms achieve 
growth: reconciling the roles of growth motivation and  innovative activities. 49(2), 
273-293.

•	 Oakey RP. (2003). Technical entrepreneurship in high technology small firms: Some  
observations on the implications for management; Technovation, Vol. 23, pp. 679-688.



35

مؤلفهم


های توسعه شرکت های دانش بنی 














ن  در حوزه تأمین اجتماعی درا














 
ایران



•	 OECD. (1996). “The Knowledge-Based Economy”. Paris, OECD
•	 Ojo, Marianne. (2018). Diamonds and ‘The Golden Flute’: From the Golden Age of 

Prodigies and Geniuses to the Knowledge Based Digital Economy. American Journal of 
Economics, Vol. 8, No, 1. 47-67.

•	 Persson, H. (2004). The survival and growth of new establishments in Sweden,1987-  
1995. Small Business Economics, 23(5), 423-440.

•	 Rannikko, H. (2012). Early development of new technology-based firms. A Longitudinal 
Analysis on New Technology-Based Firms’ Development  from Population Level and 
Firm Level Perspectives, Hanken School of Economics, 1-194.

•	 Shankar, R., Singh, M. D., Gupta, A., & Narain, R. (2008). Strategic planning  for  
knowledge management implementation in engineering firms. Work Study, ,)1(12   
130-200.

•	 Singh, S. K., Mittal, S., Sengupta, A., & Pradhan, R. K. (2019). A dual-pathway  mod-
el of knowledge exchange: linking human and psychosocial capital  with prosocial  
knowledge effectiveness. Journal of Knowledge Management, 23(5), 889-914.

•	 Smolen, S. Elizabeth, D. Kleiner, B (1995). How to Train people to think more creatively, 
Journal of Management Development Review, Vol. 8, No. 6, PP. -2833.




