
 

 

 

 

 

 
 و عملکرد کارکنان  یدانش بر نوآور تیریاثر مد یبررس

 استان لرستان( یاجتماع نیسازمان تأم یمورد ه)مطالع

 ایکیدیرضا حم
  انیاله عباسعزت  

مختارزاده ماین
 

 کیده چ

ن یب ۀرابط یبررس»پژوهش،  نیت دانش در عملکرد کارکنان، هدف ایریل مدیبدیبا توجه به نقش ب
ت دانش در یریمنظور، از مدل مدن یبوده و بد« و عملکرد کارکنان ینوآور زانیت دانش با میریمد

 رپژوهش از نظ نیاست، استفاده شده است. ا ید و کاملین و زوك که مدل نسبتاً جدیپژوهش مك ک
 یاهو کتابخان یدانیصورت مبوده، به یهمبستگ ی ـفیو از لحاظ روش، از نوع توص یهدف، کاربرد

شود یاستان لرستان م یاجتماع نیسازمان تأم رانی، شامل کارکنان و مدیآمار ۀانجام گرفته است. جامع
اب انتخ یتصادف یاطبقه یریگن جامعه است که به روش نمونهینفر از ا 15، تعداد یآمار ۀو حجم نمون

و عملکرد  یدانش، نوآور تیریمد یهامنظور سنجش مؤلفهپژوهش، محقق به نیاند. در اشده
ل یوتحلهیکند و تجزیاستفاده م شدهیریگاندازه ییو روا ییایبا پا یچهاربخش ۀنامکارکنان، از پرسش

ن و یانگیم ،یدرصد فراوان ،یفراوانع یمانند جداول توز یفیآمار توص یهاكیاطلاعات، با استفاده از تکن
ره ین چندمتغویرسون، رگرسیپ یب همبستگیمانند ضر یآمار استنباط یهاكیانحراف استاندارد و تکن

 بیدهد که ضریج پژوهش نشان میو نتا ردیگ یقرارم ی( مورد بررس,زیآنالر )پس یل مسیو تحل

 ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــ

 استیر CRM  البرز(  سیدانشگاه تهران )پرد یتکنولوژ تیریمد یدکتر یدانشجوو  لرستان استان(rezahamidikia@yahoo.com) 

 شایپل گ تیریدانشگاه تهران، دانشکده مد یعلم ئتیه عضو. 

 شایپل گ تیریدانشگاه تهران، دانشکده مد یعلم ئتیه عضو. 

1. path analysis 
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 داریمعن1.18یکه درسطح خطا1.82 دانش وعملکردکارکنان درکل نمونه با تیریمد نیب یهمبستگ
د قرار گرفته است. یمورد تائ %18نان ین پژوهش، در سطح اطمیشده در اارائه ۀین فرضیباشد. بنابرایم
استان  یاجتماع نیتأم ۀو عملکرد کارکنان ادار یت دانش با نوآوریریمد نیاست که ب ین بدان معنیا

 وجود دارد. یمثبت و معنادار ۀلرستان، رابط
 
 
  ، عملکرد کارکنان.یت دانش، خلق دانش، اکتساب دانش، نوآوریریمد: هادواژهیکل
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 مقدمه

اند روند دانش را آغاز کردهپیوستن به  ،های مختلفها و شرکتسازمان ،های اخیردر سال

، بیانگر /های دانشیسازمان و .، مدیریت دانش-دانشکار، ,کار دانشی همچونو مفاهیم جدیدی 

ایجاد نوع جدیدی از از  ،کارگیری این واژگانیافتن این روند هستند. دراکر با بهشدت

 ت دارد. در پژوهشجای قدرت بازو، قدرت ذهن حاکمیها بهدهد که در آنها خبر میسازمان

،  دانش در نوآوری با محوریت بررسی نقش 7112مارینا پلسیس در سال  ۀوسیلبه شدهانجام

های گویی به رقابتی برای پاسخهای نوآورترین ابزارعنوان یکی از مهممدیریت دانش به

 شریحت عمر پایین محصولات و ... ۀخصاتی نظیر سرعت رشد فناوری، چرخسریع کنونی با مش

داشته  ار توانند انتظار توسعه و پیشرفت، در آینده جوامعی میشده است. براساس این نظریه

بد که قادر یاهایی دست میبه توانمندی ،ند. سازمان دانشید که از دانش بیشتری برخوردارباشن

ش نتوان به مدیریت داترین نقشی که میروی اندک، قدرتی بزرگ بسازد. مهماست از نی

سو با لوژی تغییر، در نظر گرفته شود که از یکعنوان یک متدود، این است که بهنسبت دا

تواند میها مؤثر آن دانش ۀسوی دیگر با ادارهای جدید به درون سیستم و از جذب داده

(. از طرف دیگر در پژوهش 0548مان باشد )ابطحی، صلواتی، ترین عامل تغییر یک سازمهم

ی و عملکرد با موضوع مدیریت دانش، نوآور 7118جنی داروچ در سال  ۀوسیلبهشده انجام

در مدیریت منابع و  ایویژهنقش  ،هماهنگی عنوان یک سازوکارشرکت، مدیریت دانش به

 نقش مدیریت دانش برای ایجاد درنتیجه عملکرد بهتر دارد؛ ۀها برای ارائنافزایش توانمندی آ

 ت؛، بسیار کلیدی و حائز اهمیت اسشرکت ۀتر در آیندمزیت رقابتی و داشتن عملکرد مناسب

، نامهپرسش و استفاده از ابزار یهمبستگ ـ با استفاده از روش توصیفی ،در این پژوهش بنابراین

 ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــ
1. knowledge work 

2. knowledge worker 

3. knowledge management 

4. knowledge organization 
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 ۀامعج. نش و عملکرد یک سازمان خدماتی هستیمثیر مدیریت دادر صدد بررسی نقش و تأ

 ستان لرستان است. برایان تأمین اجتماعی اشامل کارکنان و مدیران سازم ،پژوهشآماری این 

کرد ثیر مدیریت دانش و عملبررسی نقش و تأست از ا ال اصلی پژوهش که عبارتپاسخ به سؤ

دن کربین کاربردی ۀیی رابطو شناسابررسی الات فرعی مانند ، سؤیک سازمان خدماتی

 ت دانش با عملکرد کارکنان ویرین مدیب ۀشناسایی رابط ، بررسی ویمدیریت دانش با نوآور

 گیرد.مطرح و مورد ارزیابی قرار می ،با عملکرد کارکنان ین نوآوریب ۀرابط ییو شناسابررسی 

 مرور ادبیات

هبردی در سازمان مطرح را ایعنوان یک دارایی ارزشمند و منبع و سرمایههامروزه دانش ب

ع گیری و مدیریت این منبن بهرهخدمات و محصولات باکیفیت و اقتصادی، بدو ۀاست و ارائ

ین اندیشه استوار بر ا ،. مدیریت دانشخواهد بودممکن ، کاری دشوار و اغلب غیرارزشمند

لای از نرخ با ،. این تمرکزمی دانددانش کارکنان آن  ،ترین منبع هر سازماناست که ارزشمند

ریت دانش،برمبنای اساس مدیگیرد. های امروزی و کل جامعه نشئت میتغییرات در سازمان

مار شکارکنان دانشی به  ینوعبهکارکنان  ۀو هم دانش مداربودن کارهاشکل گرفته است

 (.0544شاه طهماسبی، اردکانی، )آیند می

 دانش انباشته در ذهن اعضای سازمانسعی بر استخراج مدیریت دانش،  مدیران با استفاده از

 تم، به یک منبعشده در سیس، دانش ذخیرهدر این حالت دارند.افراد  ۀهمآن در میان تسهیم و 

)نعمتی، ند کفراهم میمزیت رقابتی پایدار  برای سازمان، و شودمی تبدیل دائمی ۀقابل استفاد

  (.0546جمشیدی، 

 مدیریت دانش

دانش، شامل تحلیل موجود و مورد نیاز و، تجزیه(: مدیریت دانش0112) ,مکینتاش

ازمانی س اهدافنیل به  منظوربههای دانش دارایی ۀکنترل برای توسع ریزی وفرایندهای برنامه

 ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــ
1. Annmacintosh 
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 است.

و  دهیسازمانو سازمانی برای کسب،  مندنظام فرایند ،(: مدیریت دانش0111) ,کانتر

ربخشی و منظور اثدیگران از دانش به ۀهدف استفادبا  ن،انتقال دانش صریح و تلویحی کارکنا

 است. وریبهره

مند و آشکار دانش که با نظامعبارت است از مدیریت  ،(: مدیریت دانش7115) -اسکیم

 اشاعه و کاربرد دانش پیوند دارد.، دهیسازمانآوری، فرایندهای خلق، جمع

اساس نظرات مدیریت دانش بر ۀنامگیری در پرسشعناصر و معیارهای اندازه ،0در جدول 

 شده است. بیانآلبرز وبروور 

 (۰۹11 ،مدیریت دانش براساس نظرات آلبرز وبروور )دهقان نجم هنامگیری در پرسشر و معیارهای اندازه. عناص۰جدول 

 
 گیریمعیارهای اندازه عناصر

ش
دان

ق 
خل

 

 های نو(ها، بصیرت، شعور، درک و ایدهدانش ضمنی )تجربیات، مهارت -

 ها و فرایندها ...(رویهها، فیلم، عکس، ها، علائم، نوشتهدانش صریح )نمادها، نشانه -

 ها و...ها، فیلمها، کنفرانسها، گزارشها، مجلهکتاب -

 سازی عقاید(های مختلف )سهیماندازها و دیدگاهها و استفاده از چشممشارکت افراد، گروه -

 ارتباطات باز، حمایت مدیریت، وجود ساختار سازمانی و فرهنگ سازمانی مناسب -

ش
دان

ب 
سا

کت
ا

 

طور متناوب(، استفاده از منابع درونی و بیرونی تشویق یادگیری و آموزش )اغلب به -

 )اجتماعات کاربران(

 سازمانیها، تقلید و الگوبرداری، همکاری بیناستفاده از فرصت -

 ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــ
1. Kanter 

2. Eskim 
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 های دیجیتال و کاغذی(های فیزیکی نگهداری بایگانیسازمانی )افراد، محل ۀحافظ -

سازی عقاید قابل ذخیره ۀدانش کارکردی یا دانش فرایندی، ابزار یا رسان دهیسازمان -

 استفاده

 های کاریفرایندها و رویه -

یع
وز

ت
 

 دانند با افرادی که نیاز به دانستن دارند.ارتباط بین افرادی که می -

 دانند؛ یعنی متخصصان موضوعات مهمافرادی که می ۀتوزیع اطلاعات دربار -

افزارها و های ارتباطی تحت بستر وب: اینترنت، اینترانت، نرمسازوکارهای انتقال )شبکه -

 افزارها(گروه

رد
ارب

ک
 

اند یا خوب ها، راهنما، عقایدی که در تجربه موفقاصلی، مدل ۀآزادی برای تجربه: نمون -

 درخشیدند.

 گرفتن سودهای مالینادیده ۀپذیرش سازمان دربار -

 

 یعملکردها ۀوسیلها است که بهسازمان یو راهبرد یاهداف اصل یکی از: ینوآور

 و خدماتمحصولات  ۀنوآورانه، توسع یهاتیشود. هدف فعالیمحقق م یخاص سازمان

ها، دارای شود. سازمانیارانه و هدفمند حاصل میهوش یوجوك جستیاست که از  یدیجد

دشان، خو ۀگر فراتر از محدودید یهاو سازمان یرونیباز هستند و افراد آن، با افراد ب یفضا

عنوان به ن علتیب امور است و به همیدر ترت یراتییشه مربوط به تغیهم یتعامل دارند. نوآور

قدرت و  ۀدیچیتعامل پ ۀجی، نتیآیند. نوآوریر به شمار مییتغ ۀطیدر ح یندی رقابتیفرا

ان افراد در یتعاملات م ۀواسطند بهیك فرایعنوان و به Theodora Asimakou) (است است یس

ل ی، با جهان پیرامون آنان تشکیو اجتماع یسازمان، برونیسازمان، درونیسطوح فرد

های نو اشاره دارد. نوآوری، معنای کاربردی شهیجاد اندیبه قدرت ا، -تی. خلاق,شودیم

آن، سازمان،  ۀسطواندی است که بهیساختن آن افکار تازه و نو است. درواقع نوآوری، فرا

ها د را برای حل آنیکند و سپس فعالانه، دانش جدمشکلات موجود را شناسایی و تعریف می

 ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــ
1. Knowledge Sharing Networked Organization 

2. Creativity 
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را وجو کرد، زیترتیب نوآوری را باید در قلب مدیریت دانش جسترد. بدینیگبه کار می

مزیت رقابتی پایدار، در نوآوری پنهان است. نوآوری دانش درعمل، دانش فعال است، تمام 

کند حال، از رکود دانش نیز جلوگیری میهای دانش را داراست و درعینویژگی

عملی  ۀبیشتر فعالیتی فکری و ذهنی است و نوآوری، بیشتر جنب ،(. خلاقیت0548)فتحیان،

ی، و نوآورهای خلاقیت دارد و درحقیقت محصول نهایی عمل خلاقیت است. اگرچه واژه

لی غالب محققان معتقدند دو اصطلاح نوآوری و خلاقیت شوند، وطور مترادف استفاده میبه

آیند و به آوردن چیز طور جدا مدنظر قرار گیرند. در خلاقیت، اطلاعات به دست میباید به

ا ای که بوجود اشاره دارد و تغییر در روش ایجاد هر چیزی است، به گونه ۀجدیدی به مرحل

های گوناگون عرضه طلاعات به صورتگذشته، تفاوت داشته باشد ، اما در نوآوری، ا

 (.0548استفاده دلالت دارد )میرمیران،  ۀشوند و بر آوردن چیزی جدید به مرحلمی

از آن  و تاحساس مالکی، نداشتن ز نوآوری حمایت کندفرهنگی که ا فقدان مانندعواملی 

، وآورین برایگسترده و فراگیر  فرایندفقدان یک  ،مدیران ۀوسیلبهخود ندانستن سازمان 

 بردراهها با ها و طرحعدم ارتباط بین پروژه، دادن منابع کافی برای این فرایندنتخصیص

ایجادنکردن تنوع در  ،ی کافی برای رفع ابهامات سازمانینکردن زمان و انرژصرف، سازمان

گیری هـای انـــدازهابـزارها و سنجش ۀتوسععدم ، ها )عقاید مختلف و متضاد(فرایند

و موانعی  اند، از عوامل شکست نوآوری00دیریتیمپرداز فقدان یک سیستم ایدهه و یشـرفتپ

ها، عدم وجود نگرش ها، چگونگی برداشتها، سنتعوامل فرهنگی )شامل ارزش همچون

ها داخلی سازمان هایمل ساختاری و محیطی )شامل فرایندانتقادی و هنجارهای فرهنگی( و عوا

شوند؛ بنابراین واضح و می هاسازمانرشد نوآوری در مانع  ،(هادر آنطات های ارتباو انگاره

عنوان یک عامل ساختاری در فرهنگ و نظام آن بهنوان خردهعبدیهی است که دانش به

 ۀوسیلبهگرفته های صورتدر بررسی (.0548 فر،است )پیراستهنوآوری بسیار حائز اهمیت 

به نقش مدیریت دانش در نوآوری و عملکرد شرکت  ،7118و  7117های جنی داروچ در سال

نظران و دریافت ببین اساتید و صاح نامهپرسش 0285پرداخته شده است. داروچ با توزیع 

به اثبات رسانده است. «  نقش مدیریت دانش را در نوآوری »موضوع  نامه ،پرسش 885حدود 
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مصاحبه و کسب تجارب  را با بررسی،، این موضوع 7112همچنین ماریا پلسیس نیز در سال 

 ،مدل مفهومی ذیل ۀآقای آلبرتو کارنیرو با ارائ 7111، به اثبات رسانده است. در سال خبرگان

 به بررسی نقش مدیریت دانش در نوآوری و ایجاد مزیت رقابتی پرداخته است.

 (2۱۱۱ثیر مدیریت دانش در نوآوری و رقابت )کارنیرو، . تأ۰شکل 

( 7118؛ مانند ترزوفسکی )اندبه این مهم پرداخته دیص پژوهشگران متعددر این خصو

نقش دوطرفه و تعاملی مدیریت دانش و ایجاد محیط کاری مناسب برای خلاقیت و  ۀدربار
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سازمانی، آقای اچ زو در ( با بررسی مدیریت دانش و نوآوری 7108نوآوری، کامبیز عبدی )

 متوسط آلمانی.شرکت کوچک و  681با بررسی  7112سال 

تعیین  ۀدربار مدل مفهومی زیر، ۀ، با ارائ، آقای کاشف اکرم و همکاران7100در سال 

 .(7100)اکرم،  اندمدیریت دانش و نوآوری بحث و بررسی کرده جایگاه

 (2۱۰۰مدل مفهومی نقش و جایگاه مدیریت دانش و نوآوری )اکرم، . 2شکل 

 

ز نوآوری و آموزش در صنعت ت دانش در حمایت اعنوان نقش مدیری بادکترا  ۀنامانیپا

ر دو د ،. این تحقیقشد( انجام 7111اب ماکسود )یتا ۀوسیلبهملبورن استرالیا  ساز دروساخت

 برای توسعه ،شده، از یک روش نظری نهادینهاول: در این مرحله ۀمرحله انجام شده است. مرحل

از وسشود که در دو سازمان بزرگ ساختهای مرتبط با دانش استفاده میو طراحی فعالیت

ه دهد که ایجاد تمایز میان سیافته، نشان میاسترالیایی اجرا شده است و در قالب مدلی توسعه

های دوم: از سامانه ۀها لازم است. مرحلافراد، فرایند و فناوری، برای اجرای سازه ۀمؤلف

 میان منابع دانش در ۀشود تا فاصلان ابزار مدیریت دانش استفاده میعنوهب (SSMفزاری )امنر

رون یافتن دانش از منابع بیرونی به دفواصل مانع سوقو  ون و درون سازمان را شناسایی کندبیر

 شده است: الات زیر بیاناهداف پژوهشی تحقیق، در قالب سؤ سازمان را از میان بردارد

 کند؟، دانش نوآوری را حمایت میمدیریتچگونه  .0

 شود؟سازمان یادگیرنده حمایت می ۀوسیلبه ،چگونه مدیریت دانش .7
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در  یادگیری نوآوری و شان داد که مدیریت دانش، نقشی در ارتقای سطحتوان ن. آیا می5

 کند؟ سازمان ایفا

 شیوه از نوآوری حمایت، به دو دهد که مدیریت دانشنتایج حاصل از این تحقیق نشان می

کند دانش خلاقانه را در دنیای بیرونی )کاربردی( ها کمک میاول اینکه به سازمان کند.می

و به کار  دهند مشارکت یمؤثربه طرز  وجو کنند، آن دانش را به داخل سازمان آورند،جست

با دانش داخلی،  نآترکیب و تلفیق  دانش با استفاده از دانش بیرونی،مدیریت  اینکه گیرند. دوم

پذیری و های مدیریت همچون مدیریت ریسکروش با استفاده از ،مشارکت آن در سازمان

 کند.به سازمان کمک می نوآوری، ۀمشارکت تیمی، در اجرای خلاقان

ت دانش در شهر یریراجع به مدبا عنوان مطالعه  یقیتحق ،(7111آن، پارك و جوانگ )

 و هم در یت دانش را هم در بخش دولتیریطور خاص، مدهق بیتحقن یانجام دادند. ا «بوسان»

و  یاطلاعات، فرهنگ سازمان یفناور ۀداده، توسعسه قرار یآن شهر مورد مقا یبخش خصوص

شد ر یبرا ایمحرکه یروین ،معتقدند دانش ن محققانیکرده است. ا یرا بررس یمنابع انسان

کار ه ب یمنابع انسان ۀتوسع یدر بازار برا یرقابتت یك مزیعنوان تواند بهیاست و م یسازمان

ت دانش در آن شهر یریمد یهاوهیبهبود ش یراهکارهایی بران پژوهش، یا همچنینبرده شود. 

 کرده است.ارائه 

 ،«ت دانشیریت مدیعوامل موفق یرشناسکا»با عنوان  ی( در پژوهش7111و شنگ ) یکانل

، اند. این عوامل، بررسی کردهگذاردیم ریتأثش دان تیریمد یکارآمد را که بر یعوامل سازمان

 دتهیه کردن یارچوبهها چ. آنشودمی تیریاطلاعات و مد یفناور، یبهبود منابع انسان شامل

 ت دانشیریمد ییکند و بر کارامی یبندآن را دسته یرهایو مس یلف سازمانکه عوامل مخت

 یونگنگر از چگك درك کلیی ،ت دانشیریمد انیمتصدها معتقدند ن آنیگذارد. همچنیم ریتأث

ك ها کمن درك به آنی. ااندت دانش به دست آوردهیریمد یبر کارآمد یسازمان رات مفهومیثتأ

 یط سازمانیز محا یشناخت ،ت دانشیریمد یهاکند که: الف( قبل از اقدام به انجام پروژهیم

، یکردن موانع سازمانبرطرف یا برالازم ر فناوریو  دا کنند. ب( منابع، راهکارهایخود پ
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 .کنندفعال  ،ت دانشیریمد یاجرا منظوربهسازمان را  کرده، یسازنهیبه

 دانش در رابطه چالشهای سیستمهای مدیریت»با عنوان  یقی( در تحق7111هان و وانگ )

ه ین پژوهش که از نظریقرار دادند. در ا یرا مورد بررس«یپردازش دانش سازمان یهابا چالش

 ۀنیدر زم یدانیم یش تجربییک آزما ( استفاده شده بود،TTFفه )یوظ ـ یتناسب تکنولوژ

 هاهای آنهی، فرضشیج آن آزماینترنت انجام دادند که نتایا یمبنااشتراك دانش بر یهاسیسرو

ك یرفع مشکلات دانش، در صورت لزوم باید  یبراش نشان داد که یج آزمای. نتاکردرا اثبات 

ت ید دانش حمایکه از هدف خلق و تول شود ی( جدیدی طراحKMSت دانش )یریستم مدیس

 یل برادر مقاب د.یبرآ یاپیو پ یناگهان یندهایفرا ۀتواند از عهدیم یستمین سیرا چنیز ،کند

ت دانش با موضوعات و اهداف یریستم مدیك سیپردازش دانش از نوع همگرا، 

، کندیل مین و تحلییتب وضوحبهرا  هاییا و تواناهتیشده و قابل قبول که قابلتعیینازپیش

 مؤثرتر است.

 مدیریت دانش در نوآوری اشاره شده،به بررسی نقش  ،گرفتهتحقیقات صورت ۀهمدر 

محصول صورت گرفته است. در این  های تولیدها و شرکتدر سازمان ،این بررسی ولی

بین مدیریت دانش با نوآوری و عملکرد کارکنان در  ۀه دنبال درک رابطمحقق ب ،پژوهش

 .استاستان لرستان( ن خدماتی )سازمان تأمین اجتماعی یک سازما

 روش تحقیق

آماری این پژوهش شامل کارکنان  ۀجامع. است یهمبستگ -از نوع توصیفی ،این پژوهش

 مانن و مدیران سازنمونه، کارکنا اجتماعی استان لرستان است. اعضای و مدیران سازمان تأمین

های مدیریت دانش، نوآوری و ها در مورد مؤلفهو نظرات آن اندتأمین اجتماعی استان لرستان

اده ای تصادفی استفگیری طبقهدرنتیجه از روش نمونهمتفاوت است. ، عملکرد کارکنان

عات اطلا ۀهمکه  است آماری مورد نظر ۀنفر از جامع 546تعداد  این پژوهش، شاملشود. می

آماری، توزیع جامعه را نرمال در  ۀجامع ۀرا دارند. با توجه به حجم نمون مورد نیاز این پژوهش

𝐩𝐤ا با استفاده از فرمولو حجم نمونه ر گیریممینظر  =
𝐍𝐤

𝑁
∗ کنیم )عادل ، محاسبه می 100
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نمونه  15حداقل  بایستی %4.8و با خطای  %18اطمینان ن در سطح ی(: بنابرا0548، یمؤمنآذر، 

 آماری باشد. ۀشود تا نتایج، قابل تعمیم به جامعانتخاب 

 یت دانش بر میزان نوآوریریپژوهش، عبارت است از تشخیص میزان تأثیر مد یسؤال اصل

 بین ۀو عملکرد سازمان خدماتی که بدین منظور، سؤالات فرعی بررسی و شناسایی رابط

ا عملکرد ت دانش بیرین مدیب ۀبررسی و شناسایی رابط ،یکردن مدیریت دانش با نوآورکاربردی

 با عملکرد کارکنان، مطرح شده است. ین نوآوریب ۀکارکنان و بررسی و شناسایی رابط

برگرفته از مدل مدیریت دانش مک کین و  ،شده در این پژوهشمدل مفهومی استفاده

 و به شرح ذیل ترسیم شده است. بوده زوک

 

 (۰۹15، ی، صلواتین و زوك )ابطحیت دانش در پژوهش مك کیریشده از مدل مد. مدل مفهومی تحقیق: اقتباس۹شکل 

عنوان ( به0پژوهش، دو نقش متفاوت دارد: ن یدر ا ینوآور ۀ، مؤلف5با توجه به شکل 

که ر مستقل یعنوان متغ( به7ت دانش است. یریمد ۀم مؤلفیر مستقیثر وابسته که تحت تأیمتغ

 چنین در این مدل، مدیریتگذارد. همیر میعملکرد کارکنان تأث ۀمؤلف یور ،میصورت مستقهب

 یغیرعنوان متشود و عملکرد کارکنان، بهگرفته میمستقل در نظر  یعنوان متغیردانش به

 گیرد.در این پژوهش مورد بررسی قرار میوابسته 

 ،نترنتیوب )ا یهاجو از شبکهوو جست یاوش کتابخانهر ،اطلاعات یمنظور گردآوربه
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شده مطالعات انجام یق و بررسیضوع تحقشتر با مویب ییآشنا برایو (,یشبکۀ محل ،اکسترانت

ان کارکن بین های مدیریت دانش، نوآوری و عملکرد کارکنان،نامهپرسش، ن خصوصیدر ا

 .شدع یتوز هاآن یهاگرشو ن هادیدگاهافت یدر با هدفتان لرستان اس سازمان تأمین اجتماعی

انش، نوآوری و عملکرد های مدیریت دمنظور سنجش مؤلفهبهمحقق  ،پژوهشدر این 

 الؤس 8 شاملآن  بخش اول که را مورد استفاده قرار داده بخشیچهار ۀنامپرسشکارکنان، 

 های مدیریت دانشآن، مربوط به مؤلفهبخش دوم  و های فردی جامعه آماریمربوط به ویژگی

مارکورات  استاندارد ۀنامپرسش ها ازاین سؤال که بخشی از است 78تا  0ال سؤ شامل

ای هبررسی ارتباط بین فرایند»عنوان  با یو بخش دیگر آن هم از پژوهش (0548مارکوارت، )

 ۀوسیلبهکه « شهر رفسنجان یهادانشگاهمدیریت دانش و اثربخشی مدیریت دانش در سطح 

ته ده است، گرفش یریگاندازهانجام و پایایی و روایی آن نیز  ،نژادیمیفلاح لاجیمی و ابراه

، اکتساب 05تا  4ال های مربوط به خلق دانش، سؤ، مؤلفه2تا  0ال شود که سؤیادآور می. اندشده

ال ، توزیع دانش و سؤ71 تا 02ال دهی دانش، سؤسازی و سازمان، ذخیره06تا  08ال دانش، سؤ

تا  76های سؤال شامل ،نامهبخش سوم پرسشکند. ی میگیردانش را اندازه ، کاربرد78تا  70

ها از اند. بخشی از این سؤالی( طراحی شدهشناخت متغیر وابسته )نوآور با هدفکه است  87

تی بخش دیگر آن هم از سایت اینترن و میرمیران خلاقیت و نوآوریاستاندارد کتاب  ۀنامپرسش

تا  57ال ای مربوط به تحمل ریسک، سؤه، مؤلفه50تا  76ال سؤ گرفته شده است. -تخصصی

 چهارمبخش  مربوط به یادگیری و ایجاد فضای تیمی است. ،87 تا 56ال ، نوآفرینی و سؤ58

ی های ارزیابمنظور شناخت متغیر وابسته مؤلفهبهو  است 61تا  85های سؤالشامل  ،نامهپرسش

، 84تا  85ال گرفته شده است. سؤهای متعالی سازمان ، طراحی شده که از مدل کیفیتعملکرد

های مربوط به ، مؤلفه61تا  85ال ، بهبود خدمات به مشتری و سؤ87تا  81ال تعالی سازمان، سؤ

 ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــ

1. Local Area Network 
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 دهندگان، از پاسخای لیکرتدرجهکند و براساس مقیاس پنجی میریگاندازهوری را بهره

اعلام کنند.  شده، مطابق امتیازات درجالسؤ است نظر خود را در رابطه با هر خواسته شده

تحلیل ومورد تجزیه ،شده در متنهای آماری آوردهروش ۀوسیلبهآوری و اطلاعات را جمع

مدیران و  ۀمورد استفاد ،پژوهشدر سازمان مورد  ،و اطلاعات و نتایج حاصلهیم قرار داد

 صلاح قرار خواهد گرفت.ذی انیمتصد

 آلفای صورت تصادفی ساده گرفته ونفر به 51ای به حجم نمونهابتدا  پژوهش نیدر ا

،مشاهده 2/1ورت مقایسه با عدد ص ها بررسی شود. درشد تا اعتبار سؤالکرونباخ محاسبه 

ها لاند و هماهنگی سؤار کافی برخوردار بودهاز اعتبا ،مزبور ۀنامپرسش یهاالشود که سؤمی

 .استیکسان 

 نامهاعتبار کل پرسش یبررس. 2جدول 

 رهایتعداد متغ ب آلفا کرونباخیضر

468/1 51 

 کرونباخآلفای  .۹جدول 

 spssافزار نرم ۀوسیلبهآلفای کرونباخ  ۀمحاسب

 456/1 ت دانشیریآلفای کرونباخ مد

 446/1 یآلفای کرونباخ نوآور

 414/1 آلفای کرونباخ عملکرد کارکنان

 104/1 آلفای کرونباخ نهایی

اس یصورت مقها بهپردازد و دادهیر میمتغ 5 ۀرابط ینکه پژوهش، به بررسیبا توجه به ا

ز( ینالپس آ)ر یل مسی، از روش تحلیل آماریوتحلهیتجز یهستند، بنابراین برا یافاصله

استخراج شده از پرسش نامه چهار بخشی از  مضافاً در این تحقیق ، اطلاعات شود.یاستفاده م

 آمار توصیفی شامل جداول توزیع فراوانی و نمودارهای مختلف، جهتطریق روش های 
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انجام شده است  SPSSآماری که توسط نرم افزار بررسی متغیرهای جمعیت شناختی نمونه

ر یظن یه ها از شاخص مرکزیف بهتر فرضیاستفاده گردیده است.در ضمن به منظور توص

زمون آتوان به تحلیل های آماری بکار گرفته شده در این تحقیق میاز تکنیک و نیانگیم

 .شاره نمودا و تحلیل رگرسیون پیرسونضریب همبستگی آزمون کلموگروف اسمیرنوف و 

منظور تعیین وجود رابطه بین متغیرهای در این پژوهش، از آزمون همبستگی پیرسون به

ن مدل یهمچن .تعیین جهت رابطه )مستقیم یا معکوس( استفاده شده استای و همچنین فاصله

 ۀیلوسر، بهیل مسیب تحلیشده، ضرا یر بررسیل مسیتحل ۀوسیلپژوهش مورد نظر، به

 ون به دست آمده است.یرگرس

رها و فرض مقابل عدم یع متغیبودن توزض صفر آزمون عبارت است از نرمالفر

 18/1کمتر از  ،آزمون یداریکه سطح معن ی. در صورتیبررس وردر میع متغیبودن توزنرمال

ست و در یها نرمال نع دادهیت توزتوان گفیم %18نان یو با اطم شودمیفرض صفر رد  ،باشد

ع یو توز شودپذیرفته میفرض صفر  ،باشد 18/1شتر از یب ،آزمون یداریکه سطح معن یصورت

 ها نرمال است.داده

 رهایمتغ عیبررسی توز. ۴دول ج

 یداریسطح معن z ۀمقدار آمار تعداد 

 77/1 12/0 15 مدیریت دانش

 012/1 64/0 15 نوآوری

 062/1 287/7 15 عملکرد کارکنان

 526/1 27/7 15 بهبود عملکرد کارکنان

 شتر ازیرها بیبودن متغآزمون نرمال یداریاز آنجا که سطح معن ،جدول این با توجه به

ع یتوان گفت توزیم %18نان یو با اطم شودمی رفتهین فرض صفر پذیااست، بنابر 18/1

 نرمال است. بالا، یهاریمتغ
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 تحلیل نتایجوتجزیه

که سطح  یم. در صورتیکنیه مرسون استفادیپ یاز آزمون همبستگ ،هیفرض یبررس برای

توان گفت یم %18نان یشود و با اطممیفرض صفر رد  ،باشد 18/1کمتر از  ،آزمون یداریمعن

ب یکه مقدار ضر یمستقیم دارند. در صورت ۀبا هم رابط ،ر مدیریت دانش و نوآورییدو متغ

ز ین یگرید ،یکی شیبا افزا یعنیم است، یر مستقیدو متغ ۀ، رابطرسون مثبت باشدیپ یهمبستگ

 یعنی ،تر معکوس اسیدو متغ ۀباشد، رابط یمنف یب همبستگیار ضرابد و اگر مقدییش میافزا

 ابد و بالعکس.ییکاهش م یگری، دیکیش یافزا با

 مستقیم دارد. ۀرسد مدیریت دانش با نوآوری، رابطبه نظر می

 ن مدیریت دانش و نوآورییدار بیمعن ۀعدم وجود رابط فرض صفر: 

 ن مدیریت دانش و نوآورییدار بیمعن ۀفرض مقابل: وجود رابط

 نوآوری ر مدیریت دانش وین متغیب ۀ. بررسی رابط5دول ج

 یداریسطح معن یب همبستگیضر تعداد ر دومیمتغ ر اولیمتغ

 111/1 640/1 15 نوآوری مدیریت دانش

 

ن فرض یبنابرا است، 18/1کمتر از ، (111/1آزمون ) یداریتوجه به جدول، سطح معن با

ب یدار ضرمقبودن ر وجود دارد. با توجه به مثبتین دو متغیب یداریمعن ۀشود و رابطمیصفر رد 

 .م استی، مستقریدو متغ ۀ، جهت رابطیهمبستگ

 مستقیم دارد. ۀریت دانش با عملکرد کارکنان، رابطرسد مدیبه نظر می

 ن مدیریت دانش و عملکرد کارکنانیدار بیمعن ۀعدم وجود رابط فرض صفر:

 ن مدیریت دانش و عملکرد کارکنانیدار بیمعن ۀفرض مقابل: وجود رابط
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 ر مدیریت دانش و عملکرد کارکنانین متغیب ۀبررسی رابط. 6دول ج

 یداریسطح معن یب همبستگیضر تعداد ر دومیمتغ ر اولیمتغ

 158/1 841/1 15 عملکرد کارکنان مدیریت دانش

ن فرض ی، بنابرااست 18/1کمتر از ، (158/1آزمون ) یداریبا توجه به جدول، سطح معن

ب یار ضربودن مقدبا توجه به مثبت ر وجود دارد.ین دو متغیب یداریمعن ۀشود و رابطمیصفر رد 

 است.م یر، مستقیدو متغ ۀ، جهت رابطیهمبستگ

 مستقیم دارد. ۀد نوآوری با عملکرد کارکنان، رابطرسبه نظر می

 ن نوآوری و عملکرد کارکنانیدار بیمعن ۀعدم وجود رابط فرض صفر:

 نوآوری و عملکرد کارکنانن یدار بیمعن ۀفرض مقابل: وجود رابط

 ر نوآوری و عملکرد کارکنانین متغیب ۀ. بررسی رابط7 دولج

 یداریسطح معن یب همبستگیضر تعداد ر دومیمتغ ر اولیمتغ

 178/1 674/1 15 عملکرد کارکنان نوآوری

 

ن فرض ی، بنابرااست 18/1کمتر از ، (178/1آزمون ) یداری، سطح معنبا توجه به جدول

ب یار ضربودن مقدبا توجه به مثبت ر وجود دارد.ین دو متغیب یداریمعن ۀشود و رابطمیصفر رد 

 است.م یر، مستقیدو متغ ۀ، جهت رابطیهمبستگ

ر یر متغمستقل ب یرهایم متغیمستقریم و غییرات مستقثن تأییبرای تع، در این پژوهش

 ر بهره گرفته شده است.یل مسیتحل از روش ،وابسته

 ،رهایم متغیمستقریم و غییرات مستقثتأ ۀر و محاسبیب مسین ضراییتع یبرا اول ۀدر مرحل

غیر وابسته مت ،عملکرد کارکنان ،م. در این قسمتیپردازیون میل رگرسیج حاصل از تحلیبه نتا

 اند.ان متغیر مستقل در نظر گرفته شدهعنوده است و نوآوری و مدیریت دانش، بهفرض ش
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 وری و مدیریت دانش( بر عملکرد کارکنان)نوآ مستقل یرهایمتغ یونیل رگرسیتحل. 1جدول 

Sig t 

BETA 

 ۀدشدب استانداری)ضر

 بتا(

 یخطا

 استاندارد
B  

 عدد ثابت 206/8 581/4  868/1 828/1

 ینوآور 151/1 128/1 156/1 811/1 111/1

111/1 725/6 866/1 014/1 621/1 
مدیریت 

 دانش

111/1= sig 67/77  =F                              558/1 𝐑𝟐= 

 

و  Fآزمون  ۀ، با توجه به مقدارشودیمشاهده م 4 طور که در جدولب همانیترتنیبد

ل یقابل تحل ،ج آنیمعتبر و نتا ،ونیرگرس ۀ، معادل%18 ینان بالایآن در سطح اطم یداریمعن

از تغییرات متغیر  %8/55این بدان معناست که  .است 558/1برابر  ،است. مقدار ضریب تعیین

انش شود که نوآوری و مدیریت دیشود. ملاحظه م، به کمک متغیرهای مستقل تبیین میوابسته

 ند از:اب عبارتیبه ترت ،یزان همبستگیحسب مبر

 است. 866/1 با وزن بتای ،و مدیریت دانش 156/1 ینوآوری با وزن بتا

0 .𝑹𝟐: یها همخوانها چقدر با دادهن است که مدلیا ۀدهندچندگانه نشانن ییب تعیضر 

 ،شتر باشدیچه مقدار آن باست هر یعید. طبکنین مییر را تبیانس متغیاز وار یتو چه نسب دارند،

ین صفر آن هم ب یشود. مقدار عددین مییتع یشتریانس بیر است و وارن مدل بالاتییقدرت تب

 و یک است.

شود. یک جدول آنالیز واریانس یمحاسبه م spssافزار : با کمک نرمFآزمون  ۀ. مقدار7

 و تقسیم ،آزادی ۀسپس به درجکند و را برای تیمارها و خطاها محاسبه میدارد که واریانس 

 ۀآید. درکل آماربه دست می Fآزمون  ۀکند و آمار، این دو عدد را بر هم تقسیم مینهایتدر

 یا خیر. ، مجاز استاستفاده از رگرسیونکند که تعیین می تحلیل واریانس زمونآ
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 مدل رگرسیون است. دهنده: عرض از مبدأ. مقدار اعداد ثابت نشان5

 betaدر مدل( و  x3ضریب  برای مثال: همان ضرایب رگرسیون است )B . مقادیر8

کم و به جذر واریانس تقسیم  میانگین اند. ازهمین ضرایب را استاندارد کرده ۀدشاستاندارد

 اند.کرده

8. tمورد آزمونتوانند وارد مدل شوند یا خیربا این منظور که آیا می متغیرها ابتدا ۀ: هم ، 

 آزمون این آزمون است. ۀ، آمارt نیا گیرند.قرار می

صفر  ۀیدر رد فرض پژوهشگرکه  ییزان خطای: عبارت است از مSig یمقدار خطا. 6

 بهتر است. ،کمتر باشد sig هرچه مقدار .شودیمرتکب م

 انشدهی و توزیع( بر مدیریت دمستقل )کاربرد، خلق دانش، اکتساب، سازمان یرهایمتغ یونیل رگرسی. تحل۳جدول 

Sig t 
BETA 

 تا(ب ۀب استانداردشدی)ضر
  B استاندارد یخطا

 عدد ثابت 771/1 257/5  181/1 185/1

 کاربرد 741/0 712/1 575/1 750/6 111/1

 خلق دانش 740/0 082/1 568/1 218/4 111/1

 اکتساب 018/0 724/1 548/1 121/5 111/1

 دهیسازمان 622/0 712/1 555/1 114/4 111/1

 توزیع 166/0 010/1 717/1 861/8 111/1

1.11  = sig 578/86  =F                                  425/1 𝑹𝟐= 

 

و  Fآزمون  ۀشود، با توجه به مقداریمشاهده م 1 که در جدولطور ب همانیترتنیبد

ل یقابل تحل ،ج آنیمعتبر و نتا ،ونیرگرس ۀ، معادل%18 ینان بالایآن در سطح اطم یداریمعن

از تغییرات متغیر  %5/42است، این بدان معناست که  425/1برابر  ،است. مقدار ضریب تعیین

تقل مس یرهایشود که متغیشود. ملاحظه متبیین می، به کمک متغیرهای مستقل وابسته

 ند از:اب عبارتیبه ترت ،یزان همبستگیحسب مبر
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 یدهی با وزن بتا، سازمان568/1 ی، خلق دانش با وزن بتا575/1 یکاربرد با وزن بتا

 .548/1 یو اکتساب با وزن بتا 717/1 یبا وزن بتا ، توزیع555/1

 ایجاد فضای تیمی( بر نوآوری نوآفرینی، )تحمل ریسک، مستقل یرهایمتغ یونیل رگرسیتحل .۰۱جدول 

Sig t 
BETA 

 تا(ب ۀب استانداردشدی)ضر

 یخطا

 استاندارد
B  

 عدد ثابت 857/76 127/2  287/5 111/1

851/1 606/1 121/1 857/1 574/1 
تحمل 

 ریسک

 نوآفرینی 084/0 784/1 888/1 881/8 111/1

788/1 027/0 068/1 564/1 850/1 

یادگیری 

و ایجاد 

فضای 

 تیمی

𝑹𝟐=582/1.F                                 671/08 = 

 ند از:اب عبارتیبه ترت ،یزان همبستگیحسب ممستقل بر یرهایمتغ

و  121/1 ی، تحمل ریسک با وزن بتا068/1 یو ایجاد فضای تیمی با وزن بتا یادگیری

 .888/1 ینوآفرینی با وزن بتا

(، برابر با ضریب بتای 748/1. میزان تأثیر مستقیم مدیریت دانش بر عملکرد کارکنان )0

 ( می باشد.812/1برابر )استاندارد حاصل از انجام رگرسیون است. میزان تأثیر غیرمستقیم آن نیز 

برابر با ضریب بتای  ،(858/1ر مستقیم نوآوری بر عملکرد کارکنان )یثتأمیزان . 7

متغیر نوآوری بر عملکرد  ،اساس مدل تحقیقصل از انجام رگرسیون است. براندارد حااست
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 مستقیم ندارد.غیرر یثتأ ،کارکنان

اساس رمستقیم ندارد. بر یثتأ ،کاربرد دانش بر عملکرد کارکنان ،اساس مدل تحقیق. بر5

ر یثتأزان یممستقیم دارد. غیرر یثتأبر عملکرد کارکنان  ،متغیر کاربرد دانش ،مدل تحقیق

 ( می باشد.110/1برابر )غیرمستقیم آن نیز 

ساس مدل امستقیم ندارد. برر یثتأ ،خلق دانش بر عملکرد کارکنان ،اساس مدل تحقیق. بر8

مستقیم غیرر یثغیرمستقیم دارد. میزان تأر یثتأ ،دانش بر عملکرد کارکنان خلق ریمتغ ،تحقیق

 .( است015/1برابر )نیز 

ساس مدل امستقیم ندارد. برر یثتأ ،اکتساب بر عملکرد کارکنان ،اساس مدل تحقیق. بر8

غیرمستقیم نیز ر یثغیرمستقیم دارد. میزان تأر یثاکتساب بر عملکرد کارکنان، تأمتغیر  ،تحقیق

 .( است180/1برابر )

اساس ندارد. بر ر مستقیمیثتأ ،بر عملکرد کارکنان دهیسازمان ،اساس مدل تحقیق. بر6

ر یثغیرمستقیم دارد. میزان تأر یثتأ ،بر عملکرد کارکنان دهیسازمانیر متغ ،مدل تحقیق

 .( است118/1برابر )غیرمستقیم نیز 

ن یساس همامستقیم ندارد و برر یثد کارکنان، تأتوزیع بر عملکر ،اساس مدل تحقیق. بر2

برابر ستقیم نیز غیرمر یث. میزان تأمستقیم داردغیرر یثتوزیع بر عملکرد کارکنان، تأمتغیر  ،مدل

 .( است147/1)

اساس بر و مستقیم نداردر یثتأ ،تحمل ریسک بر عملکرد کارکنان ،اساس مدل تحقیق. بر4

ر یثأتمستقیم دارد. میزان غیرر یثتأ ،متغیر تحمل ریسک بر عملکرد کارکنان ،ن مدلیهم

 .( است158/1برابر )غیرمستقیم نیز 

اساس مستقیم ندارد و برر یثتأ ،عملکرد کارکناننوآفرینی بر  ،اساس مدل تحقیق. بر1

ر یثن تأغیرمستقیم دارد. میزار یثتأ متغیر نوآفرینی بر عملکرد کارکنان، ،ن مدل تحقیقیهم

 .( است015/1برابر )غیرمستقیم نیز 

اساس و بر مستقیم نداردر یثعملکرد کارکنان، تأفضای تیمی بر  ،اساس مدل تحقیق. بر01
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ر یثتأمیزان  مستقیم دارد.غیرر یثتیمی بر عملکرد کارکنان، تأ متغیر فضای ،ن مدل تحقیقیهم

 .( است778/1برابر )غیرمستقیم نیز 

 یریگجهیو نتبحث 

 ر است:یق، به شرح زیتحق یفیج توصینتا

 اند.ل دادهیمورد نظر را تشک ۀنمون ٪0/87و مردان،  ٪1/82زنان، 

اند. در ل دادهیآن را افراد متأهل تشک ٪0/61مورد نظر را افراد مجرد و  ۀنمون 1/75٪

رفته صورت مقادیر ازدستنیز به ٪2اند و نفر به این سؤال پاسخ نداده 6این پاسخگویی، 

 نوشته شده است.

ن یسال و کمتر 81تا  50 ی( مربوط به گروه سن٪8/51) ین فراوانیشتریب ،از نظر سن

دهد وضعیت سنی کارمندان نشان میکه  است 81تا  80 یمربوط به گروه سن ،(٪1/6) یفراوان

 .جوانی است باً یتقردر حد  ،مین اجتماعیتأ

 پلمیدفوق( مربوط به دارندگان مدرک ٪4/86) ین فراوانیشتریب ،لاتیتحص نظر سطحاز 

 .استپلم یر دیمربوط به دارندگان ز ،(5/8) ین فراوانیو کمتر

سال سابقه دارند  8تا  0ن یاست که ب ی، مربوط به افرادکار ۀسابقاز نظر  ین فراوانیشتریب

 .استسال   51تا  76ن یبکار  ۀبا سابق یمربوط به افراد ،(٪0/0) ین فراوانیو کمتر (2/74٪)

ی های نوآوری برای پاسخگویترین ابزارعنوان یکی از مهماین نکته که مدیریت دانش به

 عمر پایین ۀرشد فناوری، چرخهای سریع کنونی با مشخصاتی نظیر سرعت به رقابت

ار توانند انتظاس این نظریه، در آینده جوامعی میو براس کندمحصولات و ... ایفای نقش می

نوان مبنایی عبه تواندمی د که از دانش بیشتری برخوردارند،توسعه و پیشرفت را داشته باشن

های خدماتی مورد استفاده نش در نوآوری و عملکرد سازمانبرای بررسی نقش مدیریت دا

ر نوآوری یریت دانش بمد تأثیر سعی شد تا برمبنای ادبیات موضوع، پژوهش. در این قرار گیرد

. در الش کشیده شودو به چ تان لرستان، مورد بررسی قرار گیردمین اجتماعی اسدر سازمان تأ

ان مریت دانش با نوآوری و عملکرد کارکنان سازبین مدی گرفته اثبات شد کهبررسی صورت
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مورد تأیید  %18، با ضریب اطمینان و این رابطه ، رابطه وجود دارداستان لرستان تأمین اجتماعی

قیم مثبت و مست ۀرابط ،با نوآوری و عملکرد کارکنان در آن سازمانقرار گرفت و این رابطه، 

ن یرتت دانش و از مهمیریمد یهاتیمله قابلتوان گفت: ازجیه مین فرضین اییبدارد. در ت

ت یرین راهکارهای مدیترران ارشد است که مهمیت مدی، حمایفرهنگ سازمان یهامؤلفه

ران سازمان با یمد ۀزان ارتباط سازندیران، میت مدیماکند. منظور از حیت میدانش را هدا

با  ،سازمان یت، اعضایبر حما یهاست. در فرهنگ مبتناز آن یبانیکارکنان و کمك به پشت

 ۀن است که به کارکنان اجازین بر اران ارشد سازمایدارند. تلاش مد یکینزد ۀران رابطیمد

ای سامان گونهرا به یکار ین ساختار و فضاداده شود. آنا یریادگیو خطا، تجربه و  یسع

، یز نوآورآنان ا ازند.گو بپردوگر به بحث و گفتیکدیبا  راحتیبهدهند که افراد بتوانند یم

سازوکارهای پاداش  ۀواسطت را بهین حمایا اغلبکنند و یت میم دانش حمایو تسه یریادگی

، اهداف یگیرسازی کارکنان در تصمیمهند تا بتوانند با مشارکت و سهیمدیمناسب انجام م

 سازمانی را محقق سازند.

 محققین دیگر در این حوزه صورتبه منظور هدایت و کمک به تحقیقات آتی که توسط 

 شود:خواهد گرفت پیشنهادهای زیر ارائه می

با توجه به نقش بسیار مهم مدیریت دانش بر نوآوری و عملکرد کارکنان لازم است  -0

متغیرهای مستقل و وابستۀ نوآوری و  در تحقیقات آتی بر عوامل و فاکتورهای مؤثر دیگر

ه شود.عملکرد   کارکنان توجل

 .سازمان یت دانش در تعالیرینقش مد سیبرر -7

ت دانش و یریاستفاده ازمد یموجود در سر راه سازمان ها برا یچالش ها یبررس -5

 .ینوآور

 ایجاد و کارکنان صلاحیت در دانش مدیریت نقش مانند هاییلفهدخالت دادن مؤ -8

 .نندک مقایسه شدهمصرف ۀسرمای برگشت میزان با آن بررسیو خدمات و هافرایند در نوآوری
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